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A Duna Menti Regionalis Vizml Zartkérlien Mikodd Részvénytarsasdg a Magyar Nemzeti
Vagyonkezel6 Zrt. altal korabban Ajanlasként készitett Minta Etikai Kodex alapjan, azt kiegészitve az
alabbi Etikai Kdodexet adja ki:

PREAMBULUM

Amennyiben a Tarsasdg belsé szabalyzatai/utasitisai az Etikai és Uzleti Magatartasi Kodex
(tovabbiakban: Etikai Kodex vagy Kodex) elvarasaitol eltérd rendelkezéseket tartalmaznak, ugy a belsé
utasitasokban/szabalyzatokban foglaltakat kell figyelembe venni.

A Duna Menti Regionalis Vizmii Zartkortien Miikodé Részvénytarsasag (tovabbiakban: Tarsasag) a
korabbi Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium altal kidolgozott — értékek kovetésére és az
értékkovetésbol fakado etikai kovetelményekre vonatkozo — ajanlasat preambulumként beemeli az
alabbiak szerint:

A koz szolgalata — beleértve a tobbségi allami tulajdonban all6 gazdasagi tarsasagoknal végzett munkat
is — dnmagaban erkolcsi értékkel bir, de magas erkolesi kdvetelményeket is tdmaszt az arra vallalkozoval
szemben. Ez egyrészt az altalanosnal szigoribb mércét jelent az altalanos erkdlcsi kdvetelményeknek
valé megfelelés tekintetében, masrészt azonban olyan hivatasetikai elveknek valé megfelelést is,
amelyek csak a koz szolgalatdban allokra vonatkoznak.

Az Etikai Kodex célja, hogy

e rOgzitse a Tarsasag munkavallaloira, tisztségviseldire és partnereire vonatkozo erkdlcsi
magatartasi szabalyokat,

e segitséget nyjtson a munkavallalok, tisztségviselOk €s partnerek szamara ezek betartasahoz,

e tijékoztassa a nyilvanossagot a munkavallaloktdl, tisztségviseloktol és partnerektdl elvarhato
magatartasrol,

e védje a Tarsasag munkavallaloit, tisztségviseldit és partnereit a visszaélésekbe vald bevonasi
kisérletektol, az Onkényes munkaltatéi intézkedésektdl €s a megalapozatlan feleldsségre
vonastol.

A Tarsasag munkavallaloi és tisztségviseldi feladataikat Magyarorszag Alaptorvényéhez
HUEN,
e mindenckel5tt a NEMZET ERDEKEBEN,
e akoz érdekének elémozditasa iraint ELKOTELEZETTEN,
e dontéseik, nyilatkozataik és cselekedeteik stulyanak tudataiban FELELOSEN,
e azelvarasokat betartva TORVENYTISZTELOEN,
e alegjobb tudasuk szerint SZAKSZERUEN,
e ara bizott er6forrasok kezelésében HATEKONYAN,
e dontéseikben, nyilatkozataikban és cselekedeteikben TISZTESSEGESEN,
e megjelenésiikben és magaviseletikben MELTOSAGGAL,
e az érintettek jogainak és érdekeinek tekintetében PARTATLANUL,
e ajog és az erkolcs szerint is IGAZSAGOSAN,
e avalos koriilmények mérlegelése alapjan MELTANYOSAN,
e akozérdeki célok eszkdzeinek megvalasztisiban ARANYOSAN,
e az érintettek jogait és jogos érdekeit VEDVE,
e emberekre vagy azok csoportjaira vonatkozé ELOITELETEKTOL MENTESEN,
e vezetdik és az allampolgarok szamara ATLATHATOAN,
e minden johiszemi érintettel EGYUTTMUKODVE
kotelesek ellatni.
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A Tarsasag vezetoi mindezeken tilmenéen kotelesek feladataikat:

e a munkavallaloktol, tisztségviseloktdl elvart magatartisban PELDAMUTATOAN,

o feladataik elvégzésében a munkavallalokat, tisztségviseloket TAMOGATVA,

e jogi és moralis kotelességeik teljesitését a munkavallaloktol, tisztségviseloktol kdvetkezetesen
SZAMON KERVE,

o vezetdi dontéseikben SZAKMAI SZEMPONTOKAT ERVENYESITVE

e teljesiteni.
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I. Etikai kovetelmények

Jelen fejezet (a Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt. és a korabbi Kozigazgatasi és Igazsagiligyi
Minisztérium altal kidolgozott megel6z6 ajanlasok alapjan, azt tovabb gondolva) azon etikai normakat
rogziti, amelyek szerint a Tarsasag munkavallaloi, tisztségviselOi és partnerei végzik feladatukat.

A Koédex elvarasainak megsértését (hacsak az adott pontban mas rendelkezés nem szerepel)

e a Tarsasag munkavallalojanak, tisztségviselojének a kozvetlen felettesének ¢és a
bejelentévonalon,
e a Tarsasag partnerének, illetve egyéb személynek a bejelentdvonalon

kell jelenteni.

A bejelentdvonal elérhetdsége, illetve a bejelentés modja ezen Kodex ,,Bejelentévonal” fejezetében
talalhato.

A Kodexben eléirtak alkalmazasa soran eléforduld feladatok, eljarasok (beleértve a bejelentévonal
hasznalatanak és a bejelentések kezelésének, tovabba az Etikai Bizottsag miikodésének) meghatarozasat
a Tarsasag ,Etikai és Uzleti Magatartasi Kédex alkalmazdsdnak eljardsrendje” belsd utasitasa
tartalmazza, amely itt érheto el.

Ezen dokumentum a Téarsasdg munkavallaloira, tisztségviseldire ¢€s partnereire ,,munkatars”
elnevezéssel is hivatkozik.

1. Tisztességes mitkodés
A Téarsasag elkotelezett az dszinte, johiszemd, tisztességes mitkodés mellett.

A Térsasag a felelos adofizetést a tarsadalmi felelosségvallalas részének tekinti, ezért kiilonos figyelmet
fordit a pénziigyi miveletek atlathatosagara, teljes korlien betartja az addzasra, jarulékfizetésre
vonatkozd jogszabalyi eldirasokat €s nemzetkdzi szabalyokat, valamint pontosan fizeti az adokat,
jarulékokat, és ugyanezt varja el iizleti partnereinkt6l a teljes értéklancban.

A Tarsasag elkotelezett, hogy olyan vallalati kultirat alakitson ki és tartson fenn a teljes értéklancban,
mely mindenkit cselekvésre 0sztondz, ha korrupcidra, megvesztegetésre, csalasra vagy ezek
feltételezheté nyomaira bukkan, és nem kell félnie attol, hogy emiatt retorzidk érhetik.

A Tarsasag korrupcio- és csalasellenes folyamatokat miikkddtet, melyek célja a korrupcid és a csalasok
kockazatanak csokkentése ¢és a tiltott magatartasok azonositasa.

A Tarsasag hangsulyozza, hogy a korrupcid-, csalas és pénzmosasellenes jogszabalyok és belso
utasitasok megsértése stlyos bilincselekménynek mindsiil. A vonatkozd jogszabalyi eldirasokat
megszegd szervezetek birsaggal sujthatdak, mig az érintett egyének borténbiintetésre is szamithatnak.
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1.1. Korrupcio elitélése

A Kkorrupcid befolyassal valo visszaélés, az elkovetd vagy egy masik személy szamara torténd
elényszerzés céljabol. Korrupcidonak szamit barmilyen érték, elény vagy szivesség felajanlasa, igérése,
nyujtasa vagy kozvetitése kormanyzati tisztségviselok, maganszemélyek vagy ilyen kormanyzati
tisztségviselokhoz, dontéshozokhoz fliz6d6 kapcsolatai miatt harmadik felek szamara, melynek célja
iizleti elényok megszerzése jogszerlitlen befolyasolassal (aktiv vesztegetés).

Passziv vesztegetés, amikor valaki jogszerGtleniil kér, kdvetel, elfogad, vagy vesz at barmilyen értéket,
elényt vagy szivességet, azért, hogy ezért barmilyen formaban eldnyt biztositson, vagy annak
feltételeként, hogy kotelezettségeinek eleget tegyen, vagy erre harmadik felet rabirjon.

A kozvetett vesztegetés lehet kozvetitd fél szamara adott juttatds, példaul 6sztondij, jotékonysagi
adomany, vagy a megvesztegetett fél szamara kdzvetett vagy kozvetlen elényoket nyjtdé harmadik fél
felé torténd kifizetések.

Kozvetett vesztegetés lehet az is, amikor egy kozvetito fél (példaul iigyndk, alkusz, forgalmazo, vagy
képviseld) a Tarsasag nevében, vagy javara koveti el a fenti jogtalan cselekmények barmelyikét.

Szintén korrupci6 lehet a hataskorrel, beosztassal valo visszaélés, ugy, hogy azt sugallja, hogy valakit
jogszertleniil befolyasol és ennek fejében jogtalan elényt kér vagy kap, vagy erre vonatkozo igéretet
elfogad.

A Tarsasag semmilyen formaban nem vesz részt és semmilyen mértékben nem tiiri a korrupciot
(beleértve a vesztegetést, a hivatalos személyeknek adott csuszopénzt, a visszaosztast, a zsarolast, a
hatalommal valo visszaélést személyes elonyszerzés céljabol, a befolyasolasi szandékkal biztositott
jogtalan el6nyoket és ajandékokat) sem milkddése soran, sem a maganszféraban. A Tarsasag a teljes
értéklancban, ezen beliil a tarsadalmi mecenatira-, jotékonysagi- és szponzoracios tevékenységek
tekintetében is elkotelezett a korrupcioval és vesztegetéssel kapcsolatos zEro tolerancia mellett.

A Tarsasag elkotelezett amellett, hogy nem 1€p tizleti kapcsolatba korrupcids tevékenységet folytatd
féllel, illetve az ilyen féllel fennallo tizleti kapcsolatait megsziinteti. Senki sem sorolhatd alacsonyabb
beosztasba, nem részesiilhet megtorlasban, biintetésben és nem érheti egyéb hatranyos kdvetkezmény
azért, mert kendpénzek kifizetését vagy atvételét megtagadta, még akkor sem, ha ez {izleti hatranyt okoz
a Tarsasagnak.

A Tarsasag az ligynokok, tanacsadok és egyéb kozvetitok kivalasztasa soran megfeleld gondossaggal
jarel. Valamennyi tigynoki, tanacsadoi és mas kozvetitovel kdtendd szerzodéshez eldzetes jovahagyas
sziikséges és minden érintettet tajékoztatni kell a Tarsasag korrupciot elitéld allaspontjarol.

A Térsasag a beszerzési eljardsokat tisztességes ¢és atlathatdé modon folytatja le, a jogszabalyi
elvarasoknak megfeleléen. A beszallitok, kivitelezok és alvallalkozok értékelése soran sziikség szerint
elvégezi a jogi és pénziigyi atvilagitast, meggy6zddve arrol, hogy hatékonyan fellépnek-e a korrupcio
ellen és alkalmaznak-e korrupcioellenes szabalyokat.

A Térsasag alapértékeinek eszkozeinek és jo hirnevének védelme érdekében elvarja, hogy a korrupciora
utald jeleket a munkavallald, tisztségviseld jelentse kozvetlen felettesének és a megfelelési
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tanacsadonak, az lizleti partnere pedig a vele kapcsolatot tartd személynek és a Tarsasag megfelelési
tanacsadojanak. A korrupciora utalo jelek jelentésének elmulasztasa etikai vétség.

A Térsasag elvarja, hogy munkavallaloi, tisztségviseloi, partnerei

e ismerjék meg a Tarsasag korrupcioellenes szabalyait, eldirasait és azokkal 6sszhangban jarjanak
el, tevékenykedjenek;

o figyeljenek a korrupciogyanus jelekre, eseményekre és ligyletekre, és jelentsék ezeket;

o vegyenek részt korrupcioellenes oktatason;

e tanusitsanak kell6 gondossagot iizleti partnereik (példaul iigynokok, tanacsadok, kivitelezok,
beszallitok, vegyesvallalati partnerek, képviselok, alkuszok, kozvetitdk, kereskedodk,
alvallalkozok, egyéb iizleti partnerek €s szolgaltato cégek) kivalasztasa és feliigyelete soran;

e gondoskodjanak rola, hogy minden {izleti partneriink (igy az értéklancban érintett valamennyi
ligynok, tanacsado, kivitelezd, beszallito, képviseld, alkusz, kdzvetitd, kereskedd, alvallalkozo,
egy¢b iizleti partner és szolgaltatd cég) megértse, hogy a korrupcié nem elfogadhato.

e gondoskodjanak rola, hogy a beszerzési eljarasok atlathatéoak legyenek, lehetdévé tegyék a
tisztességes és részrehajlastél mentes versenyt;

o minimalizaljak a kizardlagos beszallitok szamat, mert az ilyen szerzédések mogott rejtett
Osszeférhetetlenségek €s visszaosztasi megallapodésok huizodhatnak meg;

e gondoskodjanak rola, hogy megfelelé és a nyujtott szolgaltatdsokkal aranyos legyen az
liigynokok, tanacsadok és egyéb kozvetitok dijazasa, és torvényes csatornakon keresztiil
kertiljon sor fizetésre;

o gondoskodjanak réla, hogy a mecenatura, jotékonysagi és szponzoracids tevékenység
tisztességes, tiszta és atlathatd legyen annak érdekében, hogy a tamogatasok eljussanak a
tamogatni kivant félhez és ezeket ne forditsak tisztazatlan, vagy mas célra.

1.2. Csalas elitélése

A csalds korébe tartozik minden szandékos és rosszhiszemi megtévesztés, tobbek kozott a
koriilmények, tények szandékosan valosagtol eltérd bemutatasa vagy ezek elhallgatasa azzal a céllal,
hogy elonyszerzés érdekében masokat cselekvésre birjanak ra, és ezzel kart okoznak.

A csalas megvalosulhat személyes megtévesztés nélkiil is, ha személyek vagy felek jogtalan
haszonszerzés érdekében ugy jatszanak Ossze a szabalyos eljarasok kijatszasaval, hogy tizleti
tevékenység vagy ligylet hamis latszatat keltik.

A Tarsasag elkotelezett a csalasok elleni kiizdelem mellett és nem tliri a csalard gyakorlatok
alkalmazasat.

A Téarsasag alapértékeinek eszkdzeinek €s jo hirnevének védelme érdekében elvarja, hogy a csalasra
utalo jeleket a munkavallald, tisztségviseld jelentse. A csaldsra utalo jelek jelentésének elmulasztasa
etikai vétség.

A Tarsasag elvarja, hogy munkavallaldi, tisztségviseldi, partnerei
o ismerjék meg a Tarsasag csalasellenes szabalyait, elGirasait és azokkal 6sszhangban jarjanak el,
tevékenykedjenek;
e figyeljenek azon jelekre, eseményekre ¢és ligyletekre, amelyek a Tarsasag, felhasznaloi,
munkavallaldi és partnerei elleni csalasra utalhatnak és jelentsék ezeket;
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e mindig tényszeriien dokumentaljak az eseményeket és az ligyleteket;

e gondoskodjanak arrdl, hogy az iizleti eljarasok (koztik a beszerzési-, teljesitésigazolasi- és
szamlabefogadasi folyamatok —, atlathatéak legyenek és lehetéveé tegyék a tisztességes és
részrehajlastol mentes versenyt.

e ha csalard tevékenységre utald jeleket észlelnek, vagy ilyen tevékenységrél tudomasuk van,
haladéktalanul jelentsék azt.

1.3. Pénzmosas elitélése

A pénzmosés az illegalisan szerzett értekek elfedésének vagy legalizalasanak folyamata, oly médon,
hogy az érintett forrasokat vagy eszkdzoket legalis tizleti tevékenységek soran hasznaljak fel, hogy azok
blincselekményhez kothetd eredete vagy jellege rejtve maradjon. A pénzmosas magaban foglalja a
jogszerlien szerzett pénzeszkdzok biincselekmény vagy terrorizmus tdmogatasara torténo felhasznalasat
is.

A Tarsasag nem nézi el, nem teszi lehet6vé és nem tdmogatja a pénzmosast, azaz a DMRYV Zrt.
e Dbetart valamennyi pénzmosas elleni térvényi- és jogszabalyi eldirast;
e soha nem vesz részt blincselekmények vagy terrorizmus finanszirozasat célz6 tigyletben;
e apénzmosas elleni folyamatok alkalmazasaval a kockazatok minimalizalasara torekszik;
o ¢sszerll és megfeleld intézkedéseket tesz {izleti partnerei feddhetetlenségének azonositasa és
felmérése érdekében.

A Térsasag elvarja, hogy munkavallaloi, tisztségviseloi, partnerei

e ismerj¢k meg a Tarsasag pénzmosasellenes szabalyait, eldirdsait és azokkal Osszhangban
jarjanak el, tevékenykedjenek;

o figyeljenek a pénzmosasra utal6 jelekre és jelentsék ezeket;

o kell6 kortiltekintéssel jarjanak el a Tarsasagnak atadott pénzeszkozok, aruk és eszkozok,
valamint a kiilsé (harmadik) felek tekintetében.

o legyenek ovatosak a rendes vagy szokasos iizleti gyakorlattol eltéré kifizetések teljesitésével és
az ilyen jellegti kifizetési igényekkel kapcsolatban.

A Tarsasag alapértékeinek eszkozeinek és joO hirnevének védelme érdekében elvarja, hogy a
pénzmosasra utald jeleket a munkavallalo, tisztségviseld jelentse kdzvetlen felettesének és a megfelelési
tanacsadonak, az lizleti partnere pedig a vele kapcsolatot tartdo személynek és a Tarsasag megfelelési
tanacsaddjanak. A pénzmosasra utalo jelek jelentésének elmulasztasa etikai vétség.

1.4. A felkinalt jogtalan elényok visszautasitasa

Ha barki jogtalan eldnyt igér a Tarsasag munkavallaloja, tisztségviseldje szamara — tisztessége kétséget
kizaré megodrzése érdekében — a munkavallalonak, tisztségviselonek a kovetkez6 magatartasi elveket
kell kovetni:

e Vissza kell utasitani a felkinalt jogtalan elonyt, és még bizonyitékszerzés céljabol sem
fogadhat6 el semmi, ami jogtalan.
e Igyekezni kell azonositani a jogtalan elonyt igéré személyt.
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o El kell keriilni a hosszabb kapcsolatfelvételt. Még az iigy felderitése érdekében sem lehet
¢érintkezni a feltétleniil sziikségesnél tovabb egy tisztességet, személyes integritast veszélyeztetd
személlyel.

o Igyekezni kell tovabbi tantikat keresni a jogtalan el6ny felkindlasaval kapcsolatban, akar
munkatarsakat, akar mas a kozelben tartozkodo személyeket.

e A lehetd legrovidebb id6n belill iktatott irasos jelentést kell késziteni az eseményr6l, és azt
eljuttatni a kozvetlen feletteshez és a megfelelési tanacsadonak, valamint az Etikai
Bizottsagnak; biincselekmény gyanuja esetén, jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban a
kozvetlen felettes utjan pedig az illetékes nyomozo hatosaghoz.

e A kozvetlen felettest a jogtalan elony felajanlasarol vald tudomasszerzést kovetden
haladéktalanul értesiteni kell, még az iktatott irasos jelentés megkiildése eldtt, ha annak
elkészitése és megkiildése késedelemhez vezethetne.

e Kezdeményezni kell, hogy annak az iigynek az intézésére, amellyel kapcsolatban jogtalan
elonyt ajanlottak fel, lehet6ség szerint mas munkavallalot, tisztségvisel6t jeloljenek ki.

e A munkat a rendes munkamenetnek megfeleléen kell folytatni, de kiilonds figyelmet kell
forditani arra az ligyre, amellyel kapcsolatban jogtalan elonyt ajanlottak fel, annak érdekében,
hogy az adott liggyel kapcsolatos eljaras minden szempontbol tamadhatatlan legyen.

Ha a munkavallalonak, tisztségviselonek tudtan kiviil olyan juttatdst vagy mas eldnyt biztositottak,
amelyet nem fogadhat el, arrdl a lehet6 legrovidebb idon beliil értesitenie kell kozvetlen felettesét, és a
juttatast a leheto legrovidebb idon beliil vissza kell szolgaltatni annak, akitdl szarmazik.

Amennyiben feltételezhetd, hogy a juttatast vagy mas elonyt arra tekintettel adtak, hogy a munkavallalo,
tisztségviseld munkajat jogellenesen befolyasoljak, a kdzvetlen felettes s a bejelentdvonalon keresztiili
bejelentés utan a jogszabalyokban és az etikai kodexben foglalt eléirasok szerint kell eljarni.

1.5. Masok befolyasanak elkeriilése

Minden olyan helyzetet el kell keriilni, amely alkalmas vagy alkalmassa valhat arra, hogy barki
fenyegetéssel, vagy barmely ellenszolgaltatassal, elony igéretével vagy biztositasaval, jogtalan elony
nyujtasara késztesse a munkavallalokat, tisztségviselOket és partnereket. Sem maganéletiikben, sem
esetleges politikai jellegli kapcsolataikban a munkavallalok, tisztségviselok és partnerek nem
tanusithatnak olyan magatartast, amely alkalmas lehetne arra, hogy masok jogtalanul befolyasoljak oket.

1.6. Ajandékok

Az ajandék olyan értékkel bird targy, elony, meghivas, vendéglatas, szolgaltatas, amelyet adott személy
vagy csaladtagjai, rokonai, baratai, politikai vagy gazdasagi szovetségesei, vagy az altaluk tamogatott
szervezetek szamara felajanlanak, vagy azok elfogadnak.

A Téarsasag munkavallaloi, tisztségviseldi, partnerei kizardlag tizleti figyelmességnek mindsiild,
jelentésebb anyagi értéket nem képviseld és nem tul gyakori ajandékokat és vendéglatast biztosithatnak,
vagy fogadhatnak el tarsasagi szereplik kapcsan, melyek célja soha nem lehet a dontéshozatal
tisztességtelen befolyasolasa. Az ajandékokat csak Uigy szabad nyujtani, hogy ezekért nem varnak
viszonzast, és ezek véletlenil sem kelthetik azt a benyomast, hogy az elfogulatlan dontéshozatal
befolyasolasara iranyulnak. Ett6l eltérd ajandékokat nem szabad sem felajanlani, sem elfogadni
barmilyen {igylettel kapcsolatos kedvezobb banasmod reményében.
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Szoré ajandékok, tigyféltdl kapott figyelmességi ajandékok, valamint a munkaval kapcsolatos
rendezvényen kapott szokasos vendéglatas elfogadasa kivételével a munkavallalok, tisztségviselok és
partnerek nem fogadhatnak el olyan ajandékot, elonyt, meghivast, szolgaltatast vagy barmely mas,
szamukra, csaladtagjaik, rokonaik, barataik, politikai vagy gazdasagi szovetségeseik, vagy az altaluk
tamogatott szervezetek szamara igért elényt, amely munkajukkal vagy munkahelyiikkel barmely mddon
is Osszefiiggésbe hozhato.

Szoré ajandéknak tekintendéek a valamely rendezvényen vald részvételre tekintettel kapott, az
ajandékozo szervezet logojaval, vagy nemzetkozi kapcsolatokban az ajandékozo allamara, szervezetére
mas modon utald ajandékok. A munkaval kapcsolatos rendezvényen kapott szor6 ajandékokat, ha azt
jellegiik nem zarja ki, els6sorban a munkahelyen, a munkavégzés soran célszerli hasznositani.

Szokasos vendéglatasnak tekintendé elsGsorban a szakmai rendezvény keretében valamennyi résztvevo
részére biztositott, a meghivottak beosztasi szintjének megfeleld mértékli ellatas. Szokasos
vendéglatasnak tekintendé még a kiilfoldi allami szerv munkatarsatdl, vagy barmely kiilfolditél
hivatalos utakon, kiilféldi munkaval kapcsolatban kapott, a tarsasag hazai vendéglatasi gyakorlatdhoz
hasonld, nem lekotelezé mértékii ellatas.

A Térsasag munkavallaloi, tisztségvisel6i, partnerei tarsasagi szereplik keretében ugyanazon
ajandékozotol évente legfeljebb 15 ezer Forint 0sszértékli ajandékot fogadhatnak el. Az értékhatar
fiiggetlen attol, hogy az ajandékozasra egy, vagy tobb alkalommal kertil sor.

A kapott ajandékokat a Tarsasag munkavallaloi, tisztségviseldi kotelesek az erre szolgalo
nyomtatvanyon (3. melléklet) nyilvantartasba venni €s a kitoltott, alairt nyilvantartast évente atadni a
Tarsasag megfelelési tanacsadodjanak. A tételesen és alkalmanként 1500 Forint értéket el nem érd
szoroajandék, reklamtargy (toll, kulcstartd, naptar stb. —ha nem személyre szoloan késziilt), egyéb tizleti
ajandék (szal virag Nonapra es6 megbeszélésen, festett tojas Husvét kormyéki megbeszélésen stb. — ha
minden jelenlevé érintett hasonlo ajandékot kap), targyak, szolgaltatasok (taxi hivasa a megbeszélés
végén stb. — ha minden érintett hasonld segitséget kap), iizleti étkezés (konferencidn pogacsa,
aprosiitemény stb. — ha minden érintett egyforman részesedik beldle), ital (kavé, {iditd stb. - ha minden
jelenlévo egyforman részesedik beldle) nyilvantartasba vétel nélkiil is elfogadhatok.

A jogtalan befolyas szandékaval adott barmilyen ajandék vesztegetésnek, korrupcionak mindsiil, attol
fiiggetleniil, hogy milyen értéket képvisel, és hogy rogzitették-e a nyilvantartasban vagy sem. Az ilyen
ajandékot vagy ajandékozasi kisérletet haladéktalanul jelenteni kell a kozvetlen felettesnek és a
megfelelési tanacsadonak.

Amennyiben egy ajandékot udvariassagbol, vagy gyakorlati megfontolasbol nem lehet visszautasitani
(példaul mar leszallitottak és visszakiildése észszeriien nem megoldhato), az érintett munkavallalo felett
munkaltatoi jogkort gyakorlo vezetd feladata eldonteni, hogy engedélyezi-e az ajandék megtartasat,
vagy azt jotékony vagy kozosségi célra kell felajanlani.

1.7. A visszaélések bejelentése

Ha a munkavallalé, tisztségviseld vagy partner jogellenes, hivatasetikaval vagy a szakmaisaggal
alapvetden ellenkez6, vagy olyan utasitast kap, amely visszaéléshez vezethet, akkor erre, a vonatkozo
jogszabalyoknak megfelelen felhivja az utasitas kiaddjanak figyelmét. Ha 6 az utasitast valtozatlanul
fenntartja, a visszaélés kockazatat irasban kell bejelenteni a kdzvetlen felettes vagy kapcsolattarto felé.

2. KIADAS 2024. MAJUs 31. 11/39 oLDAL

(C:\Users\davidnedrlgy\Downloads\EU5606_v2 (4).docx)



ETIKAI Es UZLETI MAGATARTASI KODEX EU5606 @
[DMRY ZRT|
Az arra feljogositottol kapott utasitdsokat — ha jogszabaly alapjan nem kell megtagadni azok
végrehajtasat, az utasitas adojanak az utasitas jogszeritlenségére, vagy etikai kodexszel valo iitkozésére
valo figyelmeztetését kdvetden — akkor is végre kell hajtani, ha azokat, mint visszaéléseket vagy
visszaélési kockazatot jelentdket egyébként be kell jelenteni.

Hasonloan be kell jelenteni, ha egy munkavallalo, tisztségviseld, partner azt tapasztalja, hogy egy masik
munkavallalo, tisztségviseld, iizleti partner vagy felhasznaldé megsértette a jogszabalyokban foglalt
kovetelményeket, ezt — amennyiben erre jogszabaly kotelezi — be kell jelenteni a kozvetlen felettes, a
kiilsd, fliggetlen megfelelési tanacsado, illetve a jogszabalyban kijeldlt szerv vagy személy felé.

A munkavallaloknak, tisztségviseloknek és partnereknek a tudomasukra jutott biincselekményekre és
mas sulyosan jogellenes cselekményekre vonatkozo bizonyitékokrol, tényekr6l és gyanukrol —
jogszabaly ellenkez6 rendelkezése hianyaban a szolgalati ut betartasaval, kozvetlen felettesiik és a Jogi
osztaly bevonasaval tajékoztatniuk kell az illetékes hatosagokat, szerveket.

A munkavallalok, tisztségviselOk €s partnerek a jogszabalyokban foglalt bejelentési kotelezettségeiket
megfontoltan és feleldsen, az érintettek emberi méltdsagat és a vezetdi tekintélyt tiszteletben tartva
teljesitik.

A munkavallalok, tisztségviselOk és partnerek a toliik telheté modon biztositjak, hogy a visszaélést, vagy
annak kockazatat johiszemiien, az etikai kodexszel és a jogszabalyokkal Osszhangban a bejelentd
személyt a bejelentése miatt semmiféle hatrany ne érhesse. Tamogatjak és biztatjak munkatarsaikat a
visszaélések és kockazatok johiszemii bejelentésében, kiilondsen, ha vezetdi szerepet toltenck be
hozzéjuk képest.

Ha felmeriil annak gyantja, hogy etikai vagy egyéb megfelelési probléma bejelentése miatt a Bejelentot
vagy mas személyt megtorlas ért, haladéktalanul és kozvetlentil fel kell venni a kapcsolatot a kiilso,
fliggetlen megfelelési tanacsaddval vagy bejelentést kell tenni a Bejelentévonalon.

2. Integritas

A pénziigyi- és nem pénziigyi nyilvantartasok, jelentések integritdsa alapvetdé fontossagt a jo
dontéshozatalhoz, a Tarsasag hitelességének és jo hirevének védelméhez, valamint a jogszabalyi €s
szabalyozoi kotelezettségek, a tulajdonosokkal és minden kiilsé érintettel szemben fennalld felelésségek
teljesitése érdekében.

A nyilvantartasok és jelentések koz¢é tartoznak a pénziigyi (szamviteli) és nem pénziigyi informaciok, a
terv és tény adatok, az {izleti és technologiai adatok, az eszkOznyilvantartasok, a munkavallaloi,
tisztségviselOi és partneri teljesitményadatok, az iizleti elszamolasokhoz kapcsolodd nyilvantartasok, a
felhasznalok adatai és felhasznalasai, a teljesitményértékelések, a HR nyilvantartasok, az tzleti
mitkodést alatdmasztd egyéb informacio, melyet jogszabalyok irnak eld, vagy a dontéshozatal, esetleg
a vallalati tudasbazis épitése szempontjabol fontos, valamint a megfelelési és etikai nyilvantartasok.

A nyilvantartasok meghamisitasa vagy a tények hamis szinben torténé feltiintetése nem lehet sem
indokolhato, sem elfogadhatd. A Tarsasag nem tlir semmilyen hamis beszamolot, nem tiri a tények
eltitkolasat a jelentésekben €s ugyanazon adatok mas helyzetben eltérd, pillanatnyi céloknak megfeleld
értelmezését.
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tajékozodjanak, hogy milyen informaciokat kell nyilvantartasba venni és megfeleléen kezelni;
becsiiletesen, pontosan és targyilagosan, a valosagnak megfeleld modon vezessék és készitsék
a vallalati nyilvantartasokat, jelentéseket, értékeléseket és javaslatokat;

gondoskodjanak réla, hogy a dontések megfeleléen megalapozottak legyenek;
gondoskodjanak minden iigylet megfeleld engedélyeztetésérél, pontos ¢és teljes kori
rogzitéseérol;

gondoskodjanak réla, hogy minden érintett megfeleld jogosultsagokkal és beallitasokkal
rendelkezzen a vallalati rendszerekben;

gondoskodjanak rdla, hogy ne keletkezzen és ne maradjon a nyilvantartasokban nem kimutatott
vagy nem konyvelt 0sszeg, érték, vagy eszkoz;

a jogszabalyokban ¢és szabalyzatokban foglaltakkal Osszhangban és pontosan kezeljék,
ellendrizzék és engedélyezzék a koltségraforditasokat;

jelentsenek minden beszamolassal, szamvitellel, konyvvizsgalattal vagy mas belsé ellenérzési
kérdéssel kapcsolatban felmertiilé aggalyt és szabalytalansagot.

3. Munkahelyi kornyezet, emberi kapcsolatok

3.1. Egészség, biztonsag, kornyezet és védelmiik (EBK)

A DMRV Zrt. clkotelezett az egészséges és biztonsagos munkakoriilmények megteremtése és

fenntartasa, a kornyezeti karok és veszélyek megeldzése, a technologiailag kifogastalan lizemek és
berendezések, a megfeleld felkésziiltséggel rendelkezé munkavallalok, tisztségviselok és partnere
tovabba a tevékenységbol fakadé EBK kockazatok csokkentése és az aktiv EBK kultira alkalmazasa

rant.

A Téarsasag elkotelezett tovabba azirant, hogy biztositsa a teriiletein tartdzkodo6 személyek és a vallalati
tulajdon biztonsagat, beleértve a munkavallalok, technologiak, targyi eszk6zok, a Tarsasag
mikddésével kapcesolatos informaciok, valamint a DMRYV Zrt. jo hirnevének védelmét.

A Tarsasag

kornyezetvédelmi kérdésekben lelkiismeretesen jar el;

tevékenysége soran betartja a vonatkozoé technologiai és 6kologiai iranyelveket;

tamogatja a kornyezeti karok kockazatanak mérséklésére iranyuld legszigorubb eldirasok és
szabvanyok elfogadasat;

a szamara munkat végzo és teriiletein engedéllyel tevékenykedd személy szdmara megfeleld
védelmet és biztonsagot nyt;jtd, felesleges kockazatoktol mentes munkakdrnyezetet biztosit;

a nyilvanossag és a munkavallalok szamara megfeleld, mérhetd, ellendrizhetd és naprakész
informaciot biztosit tevékenységeinek egészségre, biztonsagra és kornyezetre gyakorolt
lehetséges hatasairol;

kornyezetvédelmi- és egészségfejlesztési programokat valdsit meg a munkavallalok és a
kozosségek szamara a miikodési teriiletén;

0sztonzi a kdrnyezetbarat technologiak fejlesztését €s bevezetését;

rendszeresen kozzéteszi az EBK ¢és fenntarthato fejlodés tevékenységének eredményeit.
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o tiszteljék az ember élethez, szabadsaghoz és biztonsaghoz valo jogait, az elérheté legjobb
egészséghez valo jogat; az igazsagos és kedvezd munkakoriillményekhez fiiz6d6 jogat;

e adontéshozatal soran vegyék figyelembe a munkabiztonsagi és a vagyonvédelmi szempontokat;

o tartsak be a munkahelyi EBK- és biztonsagi eldirasokat, és vegyenek részt az eldirt képzéseken;

o fiiggesszék fel a mar nem biztonsagos vagy veszélyes tevékenységet, és ezt haladéktalanul
jelentsék felettesiiknek, kapcsolattartdjuknak;

e kizardlag olyan munkat végezzenek, amelyre rendelkeznek a megfeleld képzettséggel,
egészségligyileg alkalmasak, és amelynek elvégzésére megfelelden kipihentek és éberek;

o felettesiiket, kapcsoltatdjukat haladéktalanul tijékoztassak minden balesetrdl, sériilésrol,
megbetegedésrol, nem biztonsagos, vagy egészségtelen koriilményrol, bekovetkezett, varhatéan
bekovetkezd vagy majdnem bekodvetkezett eseményr6l, kornyezetre karos anyag kdrnyezeti
kibocsatasarol, elfolyasarol,

e haladéktalanul tegyék meg a sziikséges intézkedéseket az EBK események megakadalyozasa,
megel6zése vagy kezelése érdekében;

e masokat is emlékeztessenek az EBK szabalyok és a fenti iranyelvek betartasara.

3.2. Egyenl6 banasmod, elfogulatlansag

Elfogultsagnak tekintendd6 minden olyan helyzet, amikor személyes érdekek, vagy a magyar
allamszervezeten kiviili szervezetekhez valo lojalitas akadalyozzak, vagy akadalyozhatjak a részrehajlas
nélkiili, jogszert, etikus és szakszerli munkat.

Elfogultsaghoz vezetdé személyes érdeknek tekintendok mind a munkavallalok, tisztségviselok és
partnerek szamara, mind a csaladjukra, rokonaikra, valamint minden mas hozzatartozéikra, barataikra
¢s azok hozzatartozoira, tovabba a politikai, gazdasagi vagy mas érdekszovetségben 1évo személyekre
és szervezetekre vonatkozo elény és hatrany.

A munkatarsaknak kiilonosen tartdzkodniuk kell csaladtagjaik, rokonaik, egyéb hozzatartozoik,
barataik, azok hozzatartozoi és politikai, gazdasagi vagy egyéb szdvetségeseik allami szerveknél torténd
alkalmazasanak kijarasatol vagy kikényszeritésétol.

A munkaerofelvételi-, értékelési-, fejlesztési-, jutalmazasi-, javadalmazasi-, fegyelmi- és jogviszony
megsziintetési dontéseket, az lizleti partnerek kivalasztasaval kapcsolatos dontéseket kizarolag szakmai
alkalmassag, érdemek, teljesitmény és iizleti megfontolasok alapjan szabad meghozni.

Ha mas még nem, de a munkatars mar felismerte, hogy valamely tigyben elfogultsagba kerilt vagy
keriilhet, akkor

a lehetd legnagyobb koriiltekintéssel szamba vesz minden tényleges vagy lehetséges

elfogultsagi okot,

o igyekszik az elfogultsagi okot elharitani,

e haladéktalanul tajékoztatja felettes vezetdjét és a szervezetben erre a feladatra kijel6lt személyt
az Ot érint0 elfogultsagi koriilményekrol,

e clfogad minden olyan jogszerii vezetdi dontést, amely az elfogultsag kikiiszobolésére iranyul.
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Kérésre a munkatarsaknak egyértelmiien nyilatkozniuk kell arrél, hogy érintik-e Oket elfogultsagi
koriilmények, és nem tekintik zaklatasnak az erre vonatkozo jogszerii kéréseket és utasitisokat. Uj
munkakorbe keriilésiik el6tt még az erre vonatkozo okirat alairasa el6tt megsziintetik az esetleg
felmeriilo elfogultsagi koriilményeiket.

Ha olyan feladat ellatasaval biznak meg egy munkatarsat, amelyben valosziniisithetd, hogy személyes
érdekei befolyasolhatjak munkaja ellatasat, a feladat teljesitésének megkezdése el6tt, valamint az ez
iigyben jelent0séggel bird koriilmények valtozasat kovetéen haladéktalanul koteles bejelenti ezt, a
feladatot kiosztd személy szamara a kozvetlen munkahelyi vezeto egyidejl tajékoztatasaval.

Senkinek semmiféle olyan elényt nem lehet nyujtani, amely a hivatassal vagy munkahellyel
Osszefliggésbe hozhato, kivéve, ha erre jogszabaly felhatalmazast ad.

Maganérdekbdl nem lehet biztositani elonyodket, sem kiilonleges elbanast sem az allami szervek, sem a
tobbségi allami tulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasagok jelenlegi, sem pedig korabbi munkatarsai
szamara.

3.3. Emberi méltosag és kolcsonos tisztelet

A Tarsasag clkotelezett a kolcsonds bizalmon alapuld munkakdérnyezet megteremtésében, ahol
mindenkit, aki a DMRV Zrt-nek dolgozik, megbecsiilnek és mindenki emberi méltdosagat tiszteletben
tartjak.

A Tarsasag ¢s a vele kapcsolatba keriil6 belsé és kiils6 érintettek kozott bizalmi kapcsolat van, ennek
megfelelden elvart, hogy valamennyi munkavallalo, tisztségvisel6 és partner adja meg a megfeleld
tiszteletet egymasnak és a Tarsasag felhasznaloinak.

A Tarsasag nem tiri a zaklatast, és semmilyen mas megalazo, lealacsonyito, sértd, megfélemlito vagy
ellenséges tettet, magatartast vagy viselkedést.

A Tarsasag ellatasi lancan és tagabb értelemben vett kdzosségein belill mindenkit megillet az
udvariassag és a tisztelet.

A szexualis zaklatas, a ragalmazas és a becsiiletsértés az emberi méltosag sulyos megsértésének mindsiil
¢s ha a Tarsasag keretein beliil fordul eld, a DMRYV Zrt. szigortian szankcionalni fogja azokat.

A Tarsasag elvarja, hogy munkavallaloi, tisztségvisel6i és partnerei

o tartsak tiszteletben és védjék meg masok méltdsagat;

o munkahelyi, tizleti és k6zOsségi kapcsolataikat a nyiltsagra, bizalomra, kélcsonos elismerésre
¢s tamogatasra alapozzak;

o tegyenek erbfeszitéseket a megfeleld és egylittmiikodésre ©6sztonzo munkahelyi légkor
megteremtésére ¢és fenntartasara, az iizleti és kozosségi kapcsolatokban is;

o tartsak tiszteletben a kdzOsség udvariassagi szabalyait, amennyiben azok nem sértik a Tarsasag
etikai normait;

e amennyiben valaki viselkedésével vagy megnyilvanulasaval felzaklatja 6ket, ezt elmagyarazva
hozzak tudomasara, miért tartja ezt zavaronak és kérje meg, hogy hagyjon fel ezzel.
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3.4. Maganszféra védelme

A Térsasag elkotelezett munkavallaloi, tisztségvisel6i, partnerei, illetve valamennyi ember
maganélethez valo joganak tiszteletben tartasa és személyes adataik bizalmas kezelése mellett.

A DMRYV Zrt. kizarolag a vallalat hatékony mitkodéséhez sziikséges személyes adatokat gyiijt, tarol és
kezel a jogszabalyoknak megfelelden.

A Tarsasag megel6z0 biztonsagi intézkedéseket tesz az adatbazisokban tarolt személyes adatok
védelmére, hogy elkeriilje a megsemmisiilés, adatvesztés és a jogosulatlan hozzaférés kockazatat.

A Téarsasag elvarja, hogy munkavallaloi, tisztségvisel6i €s partnerei

e ismerj¢k meg a személyes adatok védelmére vonatkoz6 térvényi és jogszabalyi eldirasokat;

e korlatozza a személyes adatokhoz torténé hozzaférést az erre jogosult személyek korére;

e kizarélag olyan személyes adatokat gytiijtsenek és kezeljenek, melyek munkajuk elvégzéséhez,
feladatuk ellatasdhoz sziikségesek ¢és megfeleloek; és ezeket az adatokat kizardlag a
meghatarozott eljarasok alkalmazasaval gyiijtsék és kezeljék, a jogosulatlan hozzaférés elleni
védelmet biztositd modon taroljak;

e aszemélyes adatokat bizalmas informacioként kezeljék;

o kizardlag tisztességes és torvényes célra hasznaljak a megfeleld jogosultsag birtokaban
hozzaférheté személyes adatokat.

3.5. Tisztességes foglalkoztatasi gyakorlat

Az emberi eréforrasok a Tarsasag legfontosabb erdforrasai.

A Tarsasag elkotelezett a munkavallalok fejlodése, a munka és maganélet kozotti megfeleld egyensuly
biztositasa; a jogszerl és tisztességes foglalkoztatas, a munkaiigyi alapelvek tiszteletben tartasa mellett,
¢s ugyanezt varjuk el lizleti partnereinktdl €s a kiilsé érintettektol is.

A Tarsasag nem tiiri az etikatlan foglalkoztatas semmilyen formajat, mint amilyen példaul a bérek
visszatartasa, a betegszabadsag vagy a napi pihendid0 megtagadasa, az alternativ foglalkoztatasi

formakkal valo visszaélés vagy az egészségligyi hozzajarulas fizetési kotelezettség kijatszasa.

A Tarsasag elkotelezett a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleld, tisztességes foglalkoztatasi és
javadalmazasi politika megvalositasa mellett.

A DMRYV Zrt. tamogatja a specialis igényli munkavallalok tevékenységét.
A Térsasag a fegyelmi eljarasokat méltanyosan, elfogulatlanul és atlathatéan bonyolitja le.

A Téarsasag az esetlegesen sziikséges elbocsatast humanus modon kezeli, és ahol lehet, tigyintézési
tamogatast nyujt korabbi munkavallaloinak.

A DMRYV Zrt. elismeri és tiszteletben tartja az egyesiilési szabadsagot, a szakszervezet 1étrehozasanak
¢és a hozzajuk valo csatlakozas jogat és a kollektiv targyalasok jogat.
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A Téarsasag elvarja, hogy munkavallaloi, tisztségvisel6i €s partnerei
e Legyenek figyelemmel az etikatlan foglalkoztatasi gyakorlat barmely jelére, és jelentsék ezeket;
e gondoskodjanak rdla, hogy a beszallitok, kivitelezok, kozvetitok, iigynokdk és a DMRV Zrt.
szamara munkat végz0 tovabbi személyek teljeskoriien megismerjék azon elvarast, hogy a
Tarsasagnak végzett munkajuk keretében nem folytathatnak etikatlan foglalkoztatasi
gyakorlatot;
o tartsak tiszteletben az egyesiilés szabadsagat és a kollektiv targyalasok jogat, ismerjék el a
munkavallalok szakszervezet 1étrehozasara és az ahhoz valo csatlakozasahoz valo jogat.

3.6. Osszeférhetetlenség

,,Osszeférhetetlenség” meriil fel, ha egy személyes kapcsolat, kiilsé tevékenységekben
valo részvétel vagy mas iizleti vallalkozasban fennalld érdekeltség ténylegesen, vagy latszolag
részrehajloan befolyasolja a dontéseket.

Az Osszeférhetetlenség veszélyeztetheti a Tarsasag ¢és munkavallaloinak, tisztségviselinek,
partnereinek jo hirnevét, sértheti a DMRYV Zrt. érdekeit €s karos hatassal lehet a munkamoralra.

Keriilni kell az dsszeférhetetlenségi helyzeteket és tartdzkodni kell minden olyan tevékenységtdl, ami
barmilyen médon akadalyozhatja az érintetteket, hogy a Tarsasdg nevében eljarva elfogulatlan és
objektiv dontéseket hozzanak, vagy amelyek veszélyeztetik a Tarsasag érdekeit, vagy a Tarsasagnak
nyujtott szolgaltatast.

A Tarsasag tiszteletben tartja a munkavallaloi, tisztségvisel6i és partnerei maganélethez fiiz6do jogait,
¢s alapvetden nem tartja szamon, hogy mit csinalnak munkaidon kiviil. Ugyanakkor a Tarsasag ¢s
annak munkavallaloi, tisztségvisel6i, illetve mas partnerei kozott bizalmi kapcsolat all fenn, ahol
Osszeférhetetlenség mertilhet fel abban az esetben, ha egy munkavallalo , tisztségviseld vagy partner
maganiigyei esetleg nem Gsszeegyeztethetdek a Tarsasag érdekeivel kapcsolatban elvart lojalitassal.

A Tarsasag Osszetett és széles kor( tevékenységet folytat, igy kihivast jelenthet annak megitélése, hogy
egy adott tevékenység {itkdzik-e a Tarsasag érdekeivel. Ennek megfeleléen a munkavallalok,
tisztviselok és partnerek esetében egyarant elvaras, hogy sziikség esetén tanacsot kérjenek az
Osszeférhetetlenség elkeriilése érdekében.

A munkavallaloknak, tisztségviseloknek kiilonds gondot kell forditaniuk arra, hogy a Térsasagnal
végzett munkajuk teljes idGtartama alatt maradéktalanul eleget tegyenek a jogszabalyokban eldirt
Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos bejelentési kotelezettségeiknek.

A munkavallalok, tisztségviselok nem folytathatnak semmilyen mas, akar keresd, akar nem kereso
tevékenységet, nem tolthetnek be olyan tisztséget, beosztast, foglalkozast, amely (jogszabalyok vagy a
Tarsasag bels6é szabalyzatai alapjan) Osszeegyeztethetetlen a Tarsasagban folytatott munkaval, vagy
veszélyezteti annak jogszeri €s etikus ellatasat.

A munkan kiviili keres6 tevékenységrol — a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen — eldzetesen
tajékoztatni sziikséges a felettest, valamint — amennyiben ezt jogszabaly, belsé szabalyzat vagy a
munkaszerzédés elbirja, a munkaltatoi jogkdr gyakorlojat.
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Az egyéb szerzdi jogi vagy szellemi tevékenységek (pl. eldadasok tartasa, tanulmany irasa) tekintetében
is gondosan tigyelni kell arra, hogy ne keriiljenek elfogadasra a munkatars altal olyan felkérések,
amelyek alapjan barki is a meghivo vagy felkéro fél lekotelezettjének tekinthetd.

4. Vallalati lojalitas

A Tarsasag felelds a tulajdonosai vagyonat képezd targyi eszkozok, tizleti titkok, szellemi tulajdon
megfeleld kezeléséért, védelméért és biztositja a megfeleld adatbiztonsdgot a papiralapon és
elektronikusan tarolt informacié vonatkozasaban egyarant.

4.1. Vallalati vagyon védelme

A Térsasag jelentOs értéket képviseld targyi €s immaterialis vagyonnal, pénziigyi és nem pénziigyi
forrasokkal és eszkdzokkel rendelkezik, amelynek az tizleti célok elérése érdekében torténd jogszerd,
megfeleld és ésszerli, engedélyezett modu és mérték(i hasznalata, kezelése, védelme valamennyi
munkavallalo, tisztségviselo €és partner kotelessége és felelossége.

A tarsasagi vagyon €s er6forrasok helytelen, vagy gondatlan kezelése sérti a részvényesek érdekét €s
rontja a felhasznalok szamara nyujtott szolgaltatas szinvonalat, ezért keriilendd.

4.2. A munkahelyi és kozforrasok felelos felhasznalasa

A munkatarsak munkaerejének, a tarsasagi és koztulajdonban allé eszkdzoknek, berendezéseknek és
egyéb javaknak, kozpénzb6l megrendelt szolgaltatasoknak, tovabba a tarsasagi, koltségvetési, valamint
egyéb kozosségi célu pénziigyi forrasoknak hasznos, hatékony és gazdasagos kezelésére ¢és
felhasznalasra kiilonos gondot sziikséges forditani, kiilondsen, ha azok felhasznalasaban jelentds dontési
szabadsaggal rendelkezik a munkatars. Ilyen javakat magancélra csak kivételesen indokolt esetben, azok
karosodasa vagy allomanyanak érdemi csokkenése nélkiil, a jogszabalyok altal biztositott keretek
kozott, a kozvetlen felettes jovahagyasaval, és amennyiben ennek modja megoldott, a hasznalat
koltségének megtéritése mellett lehet hasznalni.

Kiilonos gondot sziikséges forditani arra is, hogy az irodai eszkdzoket, berendezéseket (irdszer, papir,
fénymasolo, nyomtato, szamitogép, telefon stb.) magancélra még indokolt €s jovahagyott esetben is csak
a lehet6 legkisebb mértékben hasznaljak fel a munkatarsak. Az otthoni munkavégzést is szolgalo,
maganhasznalatot is lehetové tevd eszkdzok (mobiltelefon, laptop, tablagép stb.) hasznalataban is
gondosan és takarékosan kell eljarni.

Munkaiddben tartdzkodni sziikséges az esetleges tovabbi munkavégzésre iranyuld jogviszonyok javara,
érdekében végzett tevékenységektol.

A hivatalos utazasok tekintetében kiemelt figyelmet sziikséges forditani arra, hogy — amennyiben ez
befolyasolhaté — se a munkatarsak, se mas a Tarsasag vagyonabdl vagy kdzpénzbol ne vegyen részt
olyan utazason, amelynek a Tarsasag érdeke szempontjabol vett sziikségessége és hatékonysaga
clozetes, dokumentalt, az 0t koltségéhez képest megfeleldé mélységli megfontolas alapjan nem
igazolhato.

A jogszabalyi eléirasok alapjan szabadon végezhetd tevékenységek (példaul el6adasok tartasa,
tanulmany irasa) tekintetében a munkakori kotelességek keretében létrehozott és szabadon végezhetd
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tevékenységek soran elemeiben vagy egészében felhasznalhatoé szellemi javakért ellenérték nem
fogadhat6 el. Szabadon végezhet6 tevékenység soran nem tiintethetok fel sajatként mas munkatarsak
altal eloallitott szellemi javak, és nem hasznalhatok fel a nyilvanossag vagy kiils6 kutatok szamara nem
hozzaférhetd informaciok.

4.3. Uzleti titok és iizleti informacié kezelése, védelme

Az informaciok, adatok és tudas kritikus fontossaga vagyonelemek a Tarsasag és felhasznaloi, partnerei
szémara.

A Tarsasag munkavallaldi, tisztségviseld €s partnerei felelések a Tarsasagon beliil, vagy a Tarsasaggal
fennallo iizleti kapcsolat soran létrehozott, érkezett, modositott, atadott, megosztott, tarolt vagy hasznalt
adatok bizalmas jellegének, sértetlenségének és hozzaférhetdségének védelméért ezek tényleges
helyétdl és megjelenési formajatol fiiggetlentil (elektronikus, papiralapu, egyéb formatum stb.).

A Tarsasag atfogo keretrendszert alakitott ki és tart fent az adatai osztalyozasara és az adatok megfeleld
gyljtésére, kezelésére és védelmére, tovabba az adatok nem megfeleld hasznalatbdl eredo kockazatok
azonositasara, megel6zésére, felismerésére, kezelésére, mérséklésére, beleértve a jogosulatlan
megismerés, kdzzététel, hasznalat, modositas és torlés elleni védelem biztositasat.

A Tarsasag kizardlag jogszeri moddon gylijt adatokat, valamint nyilvanosan hozzaférheto
informacioforrasokat hasznal az tizleti, felhasznaldi, versenytarsi, beszallitoi és technoldgiai tendenciak
¢s magatartasmintak, illetve tobbek kozott jogszabalytervezetek, egyéb szabalyozoi

intézkedések és kommunikacios kampanyok értékelése soran.

A Tarsasag elvarja, hogy munkavallaldi, tisztségviseldi, partnerei

e ismerjék meg és alkalmazzak a Tarsasag megoldasait az Uzleti titok és iizleti informacio
védelme érdekében;

o megfeleld koriiltekintéssel jarjanak el mind a kiilsd, mind a belsé kommunikacié tekintetében;

o tartsak be a titoktartasi és az egyéb vonatkozo szabalyzatokat,

e hasznaljanak figyelmeztetd jelzést a bizalmas informacio jel6lése és védelme érdekében.

e korlatozzak az iizleti informaciokhoz valo hozzaférést a sziikséges minimumra (a ,,sziikséges és
elégséges” elvnek megfelelen);

e gondoskodjanak rdla, hogy minden bizalmas informacidhoz hozzafér6 munkavallalo,
tisztségviseld és kiils6 fél rendelkezzen alairt titoktartasi nyilatkozattal, amely tartalmazza a
kapcsolodo feladataikat és felelosségeiket.

4.4. Szellemi tulajdon kezelése, védelme

A szellemi tulajdon altalanossagban valamilyen egyedi értéket képviseld szellemi alkotés. Ide tartozik
a szerzOi- és szabadalmi jogok, a formatervezési mintak és védjegyek, a kereskedelmi titkok és a
know-how, megjelenésiiket tekintve pedig tobbek kozott az alabbiak lehetnek:

e barmilyen taldlmany, példaul 0j termék, miiszaki megoldas, belso fejlesztés vagy folyamat;
o termék formaterve vagy kiilsé megjelenése;

e markanév vagy embléma;

e irott mi, példdul egy honlap, vagy ismertetd tartalma;
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o mialkotas, példaul fényképek, vagy illusztraciok;
e szamitdgépes szoftver.

A Tarsasag tevékenysége soran rendszeresen hoz 1étre értékes, vallalati vagyonnak mindsiild, és ennek
megfelelden védelmet igényld technologiai, miiszaki megoldasokat, belsd fejlesztéseket, fejlettebb
folyamatokat és mas {izleti informaciokat. Ezek az informaciok a Tarsasag tizleti tevékenységei soran
keletkeznek és a Tarsasag szellemi tokéjét képezik, melyek a megfeleld feltételek fennallasa esetén
szellemi tulajdonjogi oltalom alatt allhatnak, oda keriilhetnek.

A Tarsasag erdforrasainak felhasznalasaval létrehozott vagy beszerzett szellemi tulajdon a Tarsasag
tulajdonava valik, és nem tekintheté sem magan-, sem személyes tulajdonnak.

A Tarsasadg szellemi tulajdonanak védelme megkdveteli, illetve lehetdvé teszi, hogy a Tarsasag
megakadalyozza, hogy azt barki engedély nélkiil hasznalja; valamint dijat szamitson fel ezek hasznalati
jogaért.

A Tarsasag tiszteli masok munkajat, és odafigyel ra, hogy ne sértse meg masok szellemi tulajdonhoz
fliz6d6 jogait, és ugyanezt varja el sajat szellemi tulajdona vonatkozasaban masoktol is.

4.5. A koz és masok adataival valo visszaélés elkeriilése

A munkatarsaknak minden t6liik telhetdt meg kell tenni a tudomasukra jutott adatok biztonsaganak és —
a kozérdekii adatok és a kozérdekbol nyilvanos adatok kivételével — bizalmassaganak megorzése
érdekében. Mas szamara adatok csak a vonatkozo jogszabalyok és munkahelyi eléirasok betartasaval
adhatok at.

Nem lehet betekinteni bizalmas adatokba, kivéve, ha erre a munkatarsnak joga és feladatainak
cllatasdhoz sziiksége van, és tartozkodni kell az adatoknak az adatkezelés céljaval ellentétes
felhasznalasatol.

Sem a munkahelyen, sem azon kivil nem terjeszthet6k olyan informaciok, amelyekrdl okkal
feltételezhetdk, hogy azok tévesek vagy pontatlanok. Nem tarthat6 vissza kozérdeki vagy kdzérdekbol
nyilvanos informéacio.

A munka soran szerzett bizalmas vagy masok szamara hozza nem férhet6 informaciok nem hasznalhatok
fel a munkatarsak sajat anyagi vagy mas haszonszerzésiik céljara.

Az adatok jogszabalyok szerinti védetté (pl.: szigoran titkossa, titkossa, bizalmassa, korlatozott
terjesztéstivé) mindsitésének eszkozét csak akkor lehet alkalmazni, ha a k6zj6 szempontjabol valamely,
a kozpénzek felhasznalasara vagy a kdzhatalom gyakorlasara vonatkozo informaciok nyilvanossagahoz
fliz6d6 érdeknél sulyosabb érdek fliz6dik az adatok bizalmas kezeléséhez, és az a hozzaférhetoség
kisebb foku korlatozasaval nem valosithaté meg.

4.6. Elektronikus informacios rendszerek, adatbiztonsag

A Térsasag elkotelezett a kiberbiztonsagi kultra kialakitasa, fenntartasa, fejlesztése mellett, amelyet
a teljes értéklancban 6sztonoz.
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Elkotelezettek vagyunk az elektronikusan tarolt adatok bizalmas kezelése, sértetlenségének ¢€s
hozzaférhetéségének megorzése mellett sajat informatikai megoldasok és belsé szabalyzatok
alkalmazasaval az adatok teljes életciklusa, azok tarolasa, feldolgozasa és tovabbitasa soran. Ennek
megfelelden:

e valamennyi tarsasagi informatikai infrastruktira kezelése, hasznalata és miikodése altal érintett
felhasznald koteles rendszeresen részt venni az informaciobiztonsagi tudatossag elmélyitését
szolgalo képzésen;

e kizarolag hitelesitett és megfeleld jogosultsdgokkal rendelkezé felhasznalok kaphatnak
hozzaférést az informacids infrastrukturahoz a “sziikséges mérték” elvének érvényesitése
mellett.

A szamitogépes hardverek, szoftverek, a Tarsasag digitalis rendszerein tarolt informaciok, valamint a
munkavallalok otthoni vagy egyéb nem tarsasagi tulajdonban 1évo digitalis rendszerein tarolt,
Tarsasaggal kapcsolatos informaciok tarsasagi tulajdonnak minésiilnek és ennek megfeleléen sziikséges
kezelni Oket.

A nem munkavégzéssel kapcsolatos internethasznalat annyiban megengedett, ha nem veszélyezteti a
rendszer €és a halozat biztonsagat, teljesitményét vagy stabilitasat, ¢s nem akadalyozza a munkakori
feladatok ellatasat.

A megfeleld biztonsag biztositasa érdekében (a maganélet tiszteletben tartdsara vonatkozo és az
adatvédelmi jogszabalyok altal biztositott kereteken beliil) a Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a
karbantartasi-, iizleti-, és jogszabalyi kdvetelmények teljesitése érdekében hozzaférjen az eszkdzokhoz
¢és a rajtuk tarolt lizleti és lizemeltetési adatokhoz; egyben deklaralja, hogy a Tarsasag informatikai
eszkozein, rendszereiben kizardlag a Tarsasag iizleti céljainak elérése, a Tarsasag tevékenységének
végzése, tamogatasa céljara szolgald adatok tarolhatoak.

A Térsasag elvarja, hogy munkavallaloi, tisztségviseloi, partnerei

e ismerj¢k meg ¢és alkalmazzdk a Tarsasag informatikai- és informaciobiztonsagi elveit és
szabalyzatait, megoldésait;

o a folyamatok lehet6 legkorabbi szakaszaban azonositsak, kezeljék és javitsak az elektronikusan
tarolt adatok hibait és hianyossagait;

e haladéktalanul jelezz¢k az informacids infrastruktirat vagy annak barmely elemét, vagy a
Tarsasag tulajdonat képezO, vagy altala kezelt elektronikusan tarolt adatokat érint6
kareseményeket, helytelen hasznalatot és egyéb problémakat.

5. Uzleti kapcsolatok és kapcsolattartas

A Tarsasag elkotelezett a felelés és fenntarthatd lizletvitel szellemének ¢€s gyakorlatanak teljes
értéklancra torténd kiterjesztése, a kolcsonds bizalmon és tiszteleten alapulo lizleti kapcsolatok kiépitése
¢s a tulajdonosokkal, munkavallalokkal, tisztségviselokkel, partnerekkel, felhasznalokkal folytatott
felelds kommunikacié mellett.

5.1. Megbizhato iizleti kapcsolatok és felelés kapcsolattartas az érintettekkel

Az 6szinte és tisztességes megkozelités a sikeres és tartos lizleti kapcsolatok alapja, ennek megfeleléen
a Tarsasag figyel a tulajdonosok, munkavallalok, tisztségviselok, partnerek és felhasznalok igényeire.
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A Tarsasag folyamatosan figyelemmel kiséri, értékeli és fejleszti szolgaltatasait, technologiai
megoldasait €s iizleti folyamatait annak érdekében, hogy az értéklanc minden teriiletén mindséget,
biztonsagot ¢s innovativ megoldasokat nytjtson felhasznaloinak.

A Térsasag elkotelezett valamennyi szerzodéses kotelezettségének betartasa mellett.
5.2. Kommunikacio, nyilvanos kozlemények, kozosségi média, médiakapcsolatok
A Tarsasag torekszik ra, hogy kommunikacioja mindig pontos és megfeleld, félreérthetetlen legyen.

A munkavallaloknak szem el6tt kell tartaniuk nem csupan azt, hogy a t6liikk szarmaz6 kommunikaciot a
Tarsasag egészére vonatkozoan értelmezik, de az jogvita soran fel is hasznalhato.

A Térsasag elvarja, hogy munkavallaloi, tisztségviseloi, partnerei

e szobeli és irasbeli kommunikacidban a legszigoribb magatartasi szabalyokat kdvessék;

e valos, naprakész, megfeleld, pontos, érthetd, tényszerl és helytallo informaciokat nyjtsanak a
kommunikacidjuk soran, keriiljék a félrevezetd megfogalmazasokat;

e minden iizleti tevékenységgel kapcsolatos informaciot bizalmasan kezeljenek, ha annak
nyilvanossagra hozatala még nem engedélyezett;

¢ ne feledkezzenek meg rdla, hogy sajat megnyilvanulasaik nem feltétleniil azonosak a Tarsasag
allaspontjaval, és még latszatat sem kelthetik annak, hogy a Téarsasag nevében nyilvanulnak
meg, a Tarsasag allaspontjat kozlik.

5.3. Politikai szerepvallalas

A DMRYV Zrt. nem kivan kozvetleniil részt venni politikai tevékenységekben, nem fogalmaz meg
politikai célokat, és szigortan betartja a vallalatok politikai szerepvallalasara és a politikai
hozzajarulasokra vonatkozo jogszabalyi eldirasokat.

A Térsasag nem szponzoral és nem tamogat politikai programokat, partokat és ezekhez hasonlo
szervezeteket vagy altaluk rendezett eseményeket, és nem adomanyoz ilyen célokra.

A Tarsasag elismeri munkavallaldinak, tisztségviseldinek politikai szerepvallalashoz valé jogat és nem
tiltja, hogy politikai tevékenységet végezzenek, ugyanakkor kijelenti, hogy nem folytathatnak politikai
tevékenységet a Tarsasag nevében vagy a Tarsasag érdekeibe itk6z6 modon.

A Térsasag elvarja, hogy munkavallaloi, tisztségviseloi, partnerei
o tegyck egyértelmiivé, hogy politikai nézeteik és tevékenységeik személyes megnyilvanulasok
¢és nincs koziik a Tarsasaghoz;
o tajékoztassak felettesiiket, kapcsolattartdjukat, ha a politikai tevékenységeikkel kapcsolatban
barmilyen Osszeférhetetlenségi ok meriilhet fel.

5.4. Nyilvanos kozlemények, kozosségi média és médiakapcsolatok
A Térsasag elkotelezett a felelés kommunikacio mellett, beleértve az etikus hirdetési gyakorlatot is.
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A DMRYV Zrt. nyilt, atlathato és kiegyenstilyozott kétiranyt kommunikaciot folytat a kiilso érintettekkel.

A Tarsasag célja, hogy minden relevans médian keresztiil teljes, atfogd €s megbizhatd informaciok
keriiljenek kozzétételre tevékenységeirdl és torekvéseirdl és ehhez pozitiv és kiemelkedéen magas
szinvonali szakmai kapcsolatokat szandékozik kialakitani a médiaval.

A Tarsasag nevében a tulajdonosok és a média, valamint a tovabbi kiilsé érintettek felé iranyulo
kommunikacid nyilvanos kozleménynek mindsiil, amely kortiltekintést, a jogi és a médiaval kapcsolatos
terlilet alapos ismeretét igényli, és ezért csak a megfeleld jovahagyasok birtokdban, az arra
feljogositottak szamara engedélyezett.

A Tarsasag nem tiiri és nem toleralja a nyilvanossag félrevezetését.

A Téarsasag munkavallalonak, tisztségviseldinek gondoskodniuk kell rola, hogy a Tarsasag mitkodésére
vonatkozé tartalmu, nyilvanos kézleménynek mindsiilé kiilsé, példaul szakmai forumokon tartando
eldadassal kapcsolatban rendelkezzenek a megfeleld vezetdi jovahagyassal.

A Tarsasag kozosségi médiaban torténé megjelenéseit az erre kijelolt szervezeti egység, személyek
koordinaljak. A munkavallalok k6zosségi médidban valo jelenléte a maganszféraba tartozik, és ezt a
Tarsasag tiszteletben tartja, ugyanakkor a munkavallalok nem léphetnek fel a Tarsasag nevében a
kozosségi médiaban, nem publikalhatnak, nem oszthatnak meg és semmilyen formaban nem tehetnek
kozz¢é vallalati informacidkat, kiillonosen védett iizleti informaciokat, és nem hivatkozhatnak a
Tarsasagra, nem jelenithetik meg a Tarsasagot annak értékeivel ellentétes modon.

6. Vezet6i szerepben fokozott felelosségvallalas

Mas munkatarsak iranyitasaért vagy ellendrzéséért torténd feleldsségvallalas esetén ezt a tevékenységet
a Tarsasag célkitiizéseivel és az arra vonatkozo jogszabalyokkal, valamint hivatasetikai és szakmai
kovetelményekkel Gsszhangban kell végezni. Meg kell tenni minden elvarhato intézkedést, hogy a
munkatarsak munkaja e célkitiizéseknek és kovetelményeknek megfeleljen, és a mulasztasok és
visszaélések idoben megel6zhetdek legyenek.

Mas munkatarsak iranyitasaért vagy ellendrzéséért torténd feleldosségvallalas esetén minden lehetségest
meg kell tenni a munkatarsak munkajaval kapcsolatos szabalytalansagok megel6zése, valamint a
felmeriilo szervezeti integritasi és korrupcios kockazatok csokkentése érdekében. Ennek megfeleléen
kiegyensulyozottan alkalmazni sziikséges a tajékoztatas, a figyelemfelhivas, a meggy6zés, a tanacsadas,
a pe¢ldaadas, az elismerés, a munka megfeleld ellatasahoz sziikséges képzések biztositasa, a munka
folyamatos figyelemmel kisérése, a kontrollrendszerek kialakitdsa és miikodtetése, a személyi
kockazatot jelento feladatokkal mas munkatars megbizasa, a vonatkozo szabalyok betartatisa, valamint
a szabalysértések kivizsgalasa és szankcionalasa eszkozeit.

7. Munkahelyvaltas tisztességesen

A hivatast és a munkahelyet nem lehet felhasznalni mas allas, munka vagy tisztség megszerzéséhez.

Ha a munkatars mas munkahelyen valo elhelyezkedésre vonatkozo targyaldsokat folytat, errdl
tajékoztatja felettesét, kivéve, ha alapos oka van feltételezni, hogy emiatt jogtalan hatrany érmé.
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Ha egy munkatars jelzi mas munkatars szamara, hogy mas munkahelyen valo elhelyezkedésre
vonatkozd targyalasokat folytat, tartdzkodni kell mindenféle hatrany okozasatol, kiilondsen
munkaviszonya megsziintetésének erre tekintettel valoé kezdeményezésétol, kivéve azokat a feltétleniil
sziikséges jogszerli biztonsagi intézkedéseket, amelyek az tligyek befolyasmentes intézésének
biztositasahoz sziikségesek.

A Tarsasagon kiviili munkahelyen vald elhelyezkedést kovetden a munkatars nem hasznalhatja fel és
nem hozhatja nyilvanossagra a korabbi munkahelyen birtokaba keriilt bizalmas informaciokat.

Kozszféran kiviili munkahelyen valo elhelyezkedést kovetOen is tiszteletben kell tartani a vonatkozo
jogszabalyokat, kiilonosen azokat, amelyek a volt munkahelynél torténd korabbi foglalkoztatasra
tekintettel vonatkoznak a munkatarsakra, és tovabbra is be kell tartani a rajuk korabban vonatkozo etikai
koédexnek a rajuk tovabbra is értelmezhetd rendelkezéseit.

8. Méltonak maradni a koz bizalmara

A munkavallaloknak, tisztségviseloknek a munka és a maganélet soran is meg kell 6rizniiik a méltosagot
¢s tisztességet, hogy méltoak maradhassanak a koz (vezetdk altal kozvetitett) bizalmara. Hacsak jogi
vagy hivatasetikai indokokkal nem tudja magat kimenteni, nem mélt6 a koz bizalmara kiilondsen az,

e akit bilincselekmény miatt jogerdsen elitéltek, a biintetett el6élethez fiiz6do hatranyos
jogkovetkezmények aloli mentesiiléséig, de legalabb egy évig,

e akit [rovid idon beliil tobbszor] szabalysértési ligyben jogerdsen elmarasztalnak,

e akivel szemben allami szerv [révid id6on beliil tobbszor] szab ki birsagot,

e akinek [tartosan] jogerésen megallapitott ado-, vam-, jarulék- vagy illetéktartozasa van,

e aki honvédelmi kotelességének vagy honvédelmi munkakotelezettségének Onhibajabol nem
tesz eleget,

e aki kiskorti gyermekérdl, vagy raszoruld sziileirdl a téle elvarhatd modon 6nhibajabol nem
gondoskodik,

e aki az altala barkinek okozott kart a t6le elvarhaté modon nem tériti meg,

e aki a Magyar Allam vagy annak szervei megbecsiilésének, vagy azok barmely munkatarsanak
becsiiletének csorbitasara alkalmas kifejezést munkahelyén vagy nagy nyilvanossag elétt
hasznal vagy ilyen cselekményt kovet el,

e aki a Magyar Allam vagy annak szervei megbecsiilésének, vagy azok barmely munkatarsanak
becsiiletének csorbitasara alkalmas valotlan tényt munkahelyén vagy nagy nyilvanossag elott
allit vagy hiresztel, vagy ilyen tényre kozvetleniil utalo kifejezést hasznal,

e aki nagy nyilvanossag el6tt [rendszeresen] vagy munkahelyén neki felréhatd ittas vagy mas
bodult allapotban botranyosan viselkedik, vagy ilyen bodultsdgaban az dntudatlansagig jut,

e aki munkahelyén vagy nagy nyilvanossag el6tt a szexualis vagy kielégitésére vagy felkeltésére
kozvetlenil iranyuld tevékenységet végez,

e aki munkahelyén masokat szexualisan zaklat, vagy szokasszerlien a nemiségre valo
személyeskedo utalasokkal vagy gesztusokkal kényelmetlen helyzetbe hoz masokat,

e aki szokasszeriien arra torekszik, hogy mas munkatarsat allando rettegésben tartson,

e aki munkahelyén vagy nagy nyilvanossag el6tt massal kapcsolatban nemére, faji
hovatartozasara, eredetére, bdérszinére, nemzeti, nemzetiségi, etnikai hovatartozasara,
anyanyelvére, fogyatékossagara, egészségi allapotara, wvallasi vagy  vilagnézeti
meggy0zodésére, politikai véleményére vagy partallasara, csaladi allapotara, anyasagara,
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terhességére vagy apasagara, szexualis iranyultsagara, nemi identitasara, ¢letkorara, tarsadalmi
szarmazasara, vagyoni helyzetére, foglalkoztatasi jogviszonyanak vagy munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszonyanak részmunkaidds jellegére, illetve hatarozott idOtartamara, vagy
az érdek-képviseleti szervezeti tagsagara tekintettel becsiiletének csorbitasara alkalmas
kifejezést hasznal vagy ilyen cselekményt kovet el,

e aki munkahelyén kereskedelmi tevékenységet végez,

e aki mast — a munkakori kotelességként, jogszerlien alkalmazott kényszer, valamint a jogos
védelem esetét ide nem értve — tettlegesen bantalmaz,

e aki agressziv, masokban fizikai timadastol valo félelmet keltd modon viselkedik,

e aki az Osszeférhetetlenségre vagy a vagyonnyilatkozatra vonatkozo szabalyokat sulyosan
megsérti,

e aki olyan tarsadalmi vagy politikai szervezet tagja, amely jogszabalyokkal vagy az
alkotmanyossaggal ellentétes tevékenységet folytat, vagy amely tagjaival szemben az allami
szervek munkatarsaira vonatkozd jogszabalyi és hivatasetikai  kotelezettségekkel
Osszeegyeztethetetlen kotelezettséget tamaszt,

e aki egyéni haszonszerzés céljabol szandékosan ¢és stlyosan megsérti a szerz6i jogokat, vagy
tudomanyos kutatas soran tudomanyetikai vétséget kdvet el,

e aki allami szerv munkatarsanak kozszolgaltatasért vagy mas elényért cserében csiszopénzt
vagy halapénzt fizet, vagy egyébként jogtalan eldnyt igér vagy juttat.

9. Felelosségvallalas

A munkatarsak felelosek azért, hogy elsajatitsdk az etikai kodex tartalmat, és minden toliik telhet6t
megtegyenek az etikai kodex betartasa érdekében. Amennyiben valamely {igyben kétségiik tamadna
azzal kapcsolatban, hogy az etikai kodexbdl milyen magatartas kovetkezik, tanacsot és segitséget
kérhetnek az Etikai Bizottsag tagjaitol.

Gondoskodni kell arrél, hogy az j munkatarsak megismerhessék az etikai kodexben rogzitett elveket
¢és rendelkezéseket. Vezetdi szerepben a munkatarsaktol sziikséges elvarni és szamon  kérni az etikai
kodexben foglalt elvek és rendelkezések betartasat, és a konkrét rendelkezések megszegése esetén etikai
eljarast sziikséges kezdeményezni.
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I1. Bejelentévonal

A Térsasag vallalati panaszkezelési rendszert (tovabbiakban: Bejelentdvonalat) tizemeltet.

A BejelentOvonalat barki hasznalhatja; a Tarsasag barmely munkavallaldja, tisztségviseldje, iizleti
partnere, felhasznaloja, részvényese, versenytarsa és a Tarsasaggal egyéb kapcsolatban allo személy —

altalanossagban: minden természetes és nem természetes személy, ha a Tarsasag munkavallaldja,

tisztségviseldje, iizleti partnere, tulajdonosa, illetve a Tarsasag lizleti tevékenysége, viselkedése kapcsan

tanacsra van sziiksége vagy kérdése van;

problémat, kérdéses ligyet, jogszabalyi vagy etikai nem megfeleloséget, panaszt, visszaélést,
szervezeti integritast sértd eseményt vagy az Etikai Kddex megsértését szeretne jelenteni;
problémat, kérdéses ligyet, jogszabalyi vagy etikai nem megfeleléséget, panaszt, visszaélést,
szervezeti integritast sértd eseményt vagy az etikai kodex megsértését jelentett és nem elégedett
a valasszal;

nem biztos benne, hova fordulhat a fentiek kapcsan informacidért vagy segitségért.

A Bejelentévonalat kiilonsen az alabbiakhoz hasonl6 kérdésekkel vagy gondokkal lehet megkeresni:

a Kodex elvarasaitol eltéré magatartas, cselekedet, etikai nem-megfelelés

munkavallalokkal, tisztségvisel6kkel, partnerekkel, felhasznalokkal kapcsolatos helytelen
tarsasagi magatartas;

szervezeti integritast sértd esemény, cselekedet;

bels6 szabalyozasi hianyossag, nem-megfelelés,

pénziigyi és szamviteli nem megfelelések, problémak;

Osszeférhetetlenség;

vesztegetés, korrupcio és visszajuttatasok;

bennfentes kereskedés vagy bizalmas informacié kiszivarogtatasa;

versenytorvény és trosztellenes torvény megsértése;

a szellemi tulajdonjog megsértése és a szellemi tulajdon engedély nélkiili nyilvanossagra
hozatala;

a vallalati eszk6zok eltulajdonitasa vagy helytelen hasznalata;

kornyezetvédelmi, munkaegészségiigyi ¢s munkabiztonsagi iranyelvek megsértése;

fizikai biztonsagi kockazatok;

hatranyos megkiilonboztetés vagy zaklatas;

emberi jogok megsértése;

informacié technoldgiai biztonsagi veszélyek;

torvények vagy vallalati irdnyelvek barmely egyéb irany megsértése.

A Bejelentévonal hasznalhato

Interneten keresztiil a www.bejelentovonal.com oldalon keresztiil,

24 6ras lizenetrogzitos telefonon a +36 20 380-4068 telefonszamon,

postai iton a DMRYV Zrt. 2601 Vac, Pf. 96. cimre kiildo6tt, a boritékon ,,Megfelelési tanacsadod
s.k. felbontasra” jelzéssel ellatott levélben (az ilyen levelek felbontas nélkiil keriilnek
tovabbitasra a Tarsasag kiilso, fiiggetlen megfelelési tanacsadojahoz),

a Tarsasag székhelyén elhelyezett ,,Megfelelési postaladaba” juttatott bejelentéssel (a kulcsra
zart ,,Megfelelési postaladat” kizarolag a Tarsasag kiilso, fliggetlen megfelelési tanacsadoja
kezeli, nyitja ki, Uriti),

személyesen a Tarsasag kilsé, fliggetlen megfelelési tanacsaddjanak tett bejelentéssel, a
megfelelési tanacsado helyszini fogadooraja alatt (el6zetes bejelentkezés nélkiil).
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A Bejelentévonal névvel vagy név nélkiil egyarant hasznalhato.

A bejelentések kezelését a panaszokrol és kozérdekli kdzleményekrol szo16 2013. évi CLXV. Torvény,
illetve az , Etikai és Uzleti Magatartdsi Kédex alkalmazdsdanak eljardsrendje” (tovabbiakban:
Eljarasrend) belsé utasitas szabalyozza.

A Tarsasag munkavallaloi, tisztviselGi és partnerei szamara az altaluk a Tarsasaggal kapcsolatban
tapasztalt etikai vétségek bejelentése kotelezd, ennek elmulasztdsa Gnmagaban is etikai vétség.

A Térsasag valamennyi bejelentést megvizsgalja, értékeli.

A bejelentéseket €s a kozolt személyes adatokat a kiilso, fiiggetlen megfelelési tanacsado és a Tarsasag
bizalmasan kezeli, és kizarélag a bejelentés kivizsgalasért feleldés szervezet (a Tarsasag Etikai
Bizottsaga) szamara teszi hozzaférhetové a bejelentés kivizsgalasa, az etikai eljaras lefolytatasa és a
javito intézkedések eldirasa céljabol. A Bejelentd személyes adatai csak a bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetlen mértékben keriilhetnek tovabbitasra a Tarsasag mas szervezeti egységeihez (pl. HR
Osztaly, Ugyfélkapcsolati Kdzpont). Az adatkezelés és tovabbitis a Tarsasig jogos érdekének
(vagyonat, iizleti titkait, szellemi tulajdonat és iizleti hirnevét, valamint a megfeleld, tiszteleten alapulod
¢s félelem-, valamint megtorlasmentes munkakornyezetet veszélyeztetd szabalytalansagok megel6zése,
feltarasa ¢és a felelos személyek felelosségre vondsa) érvényesitéséhez sziikséges. A személyes adatokat
a Tarsasag és a kiilso, fliggetlen megfelelési tanacsadd addig 6rzi meg, ameddig a vizsgalat lefolytatasa
céljabol ez sziikséges. A Bejelentd személyes adatai a vizsgalat lezarasat koveto legfeljebb 60 napig,
illetve amennyiben a vizsgalat alapjan tovabbi eljaras indul, annak jogerds befejezéséig keriilnek
Orzésre, kezelésre.

Amennyiben a Bejelentd megadta az elérhetdségét, a Tarsasag a vizsgalat eredményérol tajékoztatja a
Bejelent6t.

A Tarsasag a bejelentések kezelése soran feltételezi a Bejelentd johiszemiiségét és azt, hogy olyan
eseményrol, torténésrol, koriilményrol tesz bejelentést, amelyrél tudomasa van, vagy kello alappal
feltételezi, hogy azok valosak. Ha nyilvanvalova valik, hogy a bejelentés rosszhiszemiien tortént, illetve
dont6 jelentéségli valdtlan informacio keriilt bejelentésre, ezzel biincselekményre vagy szabalysértés
elkovetésére utalo koriilmény meriilt fel (kiilondsen, ha a rosszhiszemii bejelentés vagy a kozolt valotlan
informaci6é masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott), a Bejelentd személyes adatait az
eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek, hatésagnak vagy személynek
kérelmére at kell adni.

A bejelentésekrol a kiilso, fliggetlen megfelelési tanacsadd nyilvantartast vezet (amely a lezart igyek
esetében személyes adatokat nem tartalmaz).

A bejelentésekrél a megfelelési tanacsado évente legalabb egy alkalommal (személyes adatokat nem
tartalmazo) Osszefoglalo tajékoztatast ad a Tarsasag vezetése és Feliigyeld Bizottsaga szamara.

A Téasasag mind a Bejelentdvonalon, mind a Panaszvonalon (lasd kés6bb) fogadja a bejelentéseket, és
azokat annak megfelelden kezeli, amilyen csatornan (Bejelentévonal, Panaszvonal) keresztiil azokat
eljuttattak hozza, illetve a megfelelési tanacsadohoz, vagy a fiiggetlen Partnerhez (1asd késébb).
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III. Panaszvonal

A Térsasag megbizasabol a Tarsasag kiilso, fliggetlen, partatlan partnere (a tovabbiakban: ,,Partner”) a
Tarsasag megbizasabol, a Tarsasag szabalyzatainak és a 2023. évi XXV. torvénynek (tovabbiakban:
»Jogszabdly”) megfelelden belso visszaélés-bejelentési rendszert mitkddtet (a belso visszaélés-bejelentd
rendszerre a tovabbiakban ,,Panaszkezelé Rendszer”, a Bejelentések fogadasara kialakitott feliiletre,
csatornara pedig ,,Panaszvonal” néven fogunk hivatkozni).

A Panaszkezel6 Rendszer miikodtetésébe beleértendé a https://whistleblowing-dmrv.hu/ honlap és az
ezen megadott csatornak (Panaszvonal) kialakitasa, fenntartasa; a Panaszvonalon keresztiil érkezo
bejelentés (tovabbiakban: Bejelentés) fogadasa, valamint a Bejelentés kivizsgalasa (amennyiben ez
indokolt/szlikséges), javaslattétel a sziikséges intézkedésekre (amennyiben ez indokolt/sziikséges) és a
Bejelentd tajékoztatsa.

A Tarsasag ¢s a Partner kozott a Panaszkezeld Rendszerre vonatkozo szerzédésen tul nincsen és az
elmult 6t évben nem volt semminemu szerzédéses jogviszony.

A Panaszkezeldé Rendszeren keresztiil jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciot lehet bejelenteni.

A Panaszkezelo Rendszeren, Panaszvonalon keresztiil Bejelentést tehet

A Panaszkezel6é Rendszeren, Panaszvonalon keresztiil Bejelentést tehet

a. a Tarsasag altal foglalkoztatott,

b. az a foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennallé foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya
megszlnt, és

c. a Tarsasaggal foglalkoztatidsra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott.
az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban all,

e. a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a Téarsasag
ugyviteli, iigyvezeto, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozo személy, ideértve a nem ligyvezetd
tagot is,

f. a Téarsasaggal szerzddéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerzodéses
kapcsolatban allo vagy szerzodéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo, beszallito, illetve
megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt allo személy,

g. a Tarsasagnal tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes,

h. a Tarsasaggal a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzodéses kapcsolatot 1étesiteni
kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat létesitésére
vonatkozd eljaras megkezd6dott, és

i. az a személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzodéses kapcsolata a
Tarsasaggal megsziint.

A Panaszvonalon keresztiil kiillondsen az alabbi témakordkben lehet Bejelentést tenni:
e Dbels6 visszaélés,
e kiils6 visszaélés,
e vesztegetés, korrupcio és visszajuttatasok,
o Osszeférhetetlenség,
e bennfentes kereskedés vagy bizalmas informaci6 kiszivarogtatasa,
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versenytorvény és trosztellenes torvény megsértése,
a szellemi tulajdonjog megsértése és a szellemi tulajdon engedély nélkiili nyilvanossagra
hozatala,
a tarsasagi eszkozok eltulajdonitasa vagy helytelen hasznalata,
szervezeti integritast sértd esemény, cselekedet,
bels6 szabalyozasi hianyossag, nem-megfelelés,
pénziigyi és szamviteli nem megfelelések, problémak,
kornyezetvédelmi, munkaegészségiigyi és munkabiztonsagi iranyelvek megsértése,
fizikai biztonsagi kockazatok,
hatranyos megkiilonboztetés vagy zaklatas,
emberi jogok megsértése,
informaci6 technoldgiai biztonsagi veszélyek,
a Térsasag Etikai és Uzleti Magatartasi Kodexében leirt elvarasok megsértése (nem megfeleld
magatartas, cselekedet, etikai meg-nemfelelés),
munkavallalokkal, tisztségvisel6kkel, partnerekkel, felhasznalokkal kapcsolatos helytelen
tarsasagi magatartas,
torvények vagy tarsasagi iranyelvek barmely egyéb iranyi megsértése.

A Bejelentések irasban vagy szoban tehetok meg.

irasban

o egy urlap kitoltésével a www.whistleblowing-dmrv.hu oldalon,

o a bejelentes@whistleblowing-dmrv.hu e-mail cimre kiildétt iizenetben,
szoban a +36 30 587-0616 telefonszamon jelezve a személyes talalkozasi kérést a Partner
visszahivja Ont és megbeszélik a személyes Bejelentés idejét, helyét (a telefonszam automata
lizenetrogzitds, hivaskor ,,beszélgetésre” nincsen lehetdsége).

A Panaszkezel6 Rendszer és a Panaszvonal miikodésének részletei a www.whistleblowing-dmrv.hu
honlapon ¢és ,,A DMRV Duna Menti Regiondlis Vizmli Zartkorlien Mikodo Részvénytarsasag
Panaszkezeld Rendszerének és Panaszvonaldnak az alkalmazasi eljarasrendje” belsd utasitasban
olvashatoak.

A Téasasag mind a Bejelentévonalon, mind a Panaszvonalon fogadja a bejelentéseket, és azokat annak
megfeleléen kezeli, amilyen csatornan (Bejelentdvonal, Panaszvonal) keresztiil azokat eljuttattak hozza,
illetve a fliggetlen megfelelési tanacsadohoz, vagy a fliggetlen Partnerhez.
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IV. Ugyfélpanaszok kezelése

Ki kell emelni, hogy a Térsasig szokasos milkodése kapcsan felmeriilt UGYFELpanaszok
(fogyasztovédelmi panaszok) Bejelentésére NEM a Bejelentdvonal és NEM a Panaszvonal szolgal.

A Térsasag tigyfele fogyasztovédelmi Bejelentést, panaszt a Tarsasag Ugyfélszolgalatan keresztiil tud
megtenni, a Tarsasag honlapjan (www.dmrvzrt.hu) megadott modokon, elérhetdségeken, amelyeket
segitségképpen itt megismétliink:
e Szoban el6terjesztett panasz esetén:
o A személyesen elGterjesztett szobeli panasz elGterjesztheté a Tarsasag barmely
igyfélszolgalatan:
= 2660 Balassagyarmat, Rakoczi utca 134.
= 2100 G6dollo, Sik Sandor utca 7.
= 2000 Szentendre, Kalaszi utca 2.
= 2600 Vac, Derecske utca 4/A.
A Térsasag ligyfélszolgalati irodai hétfén 08:00-20:00 o6ra kozott, kedden, szerdan,
cslitortokon és pénteken 8:00-13:00 ora kozott fogadjak az iigyfeleket.

o Telefonon eldterjesztett szobeli panasz esetén:
= A Téarsasag az ligyfelek hivasait (koztiik panaszait) a +36 27 999-688 és a +36
80 224-488 telefonszamon fogadja, hétfén 08:00-20:00 ora kozott, kedden,
szerdan, csiitortokon és pénteken 8:00-14:00 ora kozott.
e [rasban elSterjesztett panasz esetén:
o Aziigyfél az irasbeli panaszat az alabbi modokon ¢és elérhetdségeken kiildheti meg:
» személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan
= postai uton: 2601 Vac, Pf.: 96.
= telefaxon: +36 27-511-948
= elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@dmrvzrt.hu
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V. Zaro rendelkezések

Jelen utasitas hatdlya kiterjed a Tarsasagnal foglalkoztatasi és szerzOdéses jogviszonyban allo
személyekre, szervezetekre.

Az Etikai Kodexet 6t évenként kell feliilvizsgalni.
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1. szama melléklet

AZ ERTEKEKBOL KOVETKEZO HIVATAS ETIKAI KOVETELMENYEI

A Tarsasag valamennyi munkatarsara vonatkozo kovetelmények:

HUSEG

A feladatok Magyarorszag Alaptorvényéhez HUEN teljesitése, azaz

az Alaptorvényen alapulo hazai és az Alaptorvény alapjan kotelez6 eurdpai unios jogszabalyok
betartasa és betartatasa,

teljes erdvel és a legjobb tudas szerint térekvés a jogszabalyok alapjan megvalasztott vagy
kinevezett vezetdik altal kitlizott célok megvalositasara, az altaluk kiadott utasitasoknak
megfelelden,

az Alaptorvénnyel nyilvanvaldan ellentétes jogszabaly vagy vezet6i dontés esetén, a jogalkotoi
¢és vezetdi tekintély tiszteletben tartdsa, a rendelkezésre allo valamennyi jogszerii €és etikus
eszkozzel az illetékesek figyelmének felhivasa a problémara.

NEMZETI ERDEK

A feladatok a NEMZET ERDEKEBEN teljesitése, azaz

a koz érdekének Magyarorszag €s a magyar nemzet valamennyi jelenlegi és jovObeni tagja
érdekeinek Osszességével azonositasa,

az egyéni és csoportérdekkel szemben a koz érdekének elényben részesitése,

Europa javanak szolgalata a koz érdekének érvényesitésével.

ELKOTELEZETTSEG

A feladatok koz érdekének torténd elémozditasa iranti ELKOTELEZETTSEG, azaz

azonosulas a koz érdekének elémozditasaval, és a vezetOk altal ennek érdekében meghatarozott
szervezeti célokkal.

FELELOSSEG

A feladatoknak a dontések, nyilatkozatok és cselekedetek sulyanak tudatdban torténé FELELOS
teljesitése, azaz

a munka megfelelé komolysaggal és odaadassal végzése, tekintettel arra, hogy a munkavégzés
masok sorsara jelent6s befolyast gyakorol,

a dontések és a feladatok ellatasa azok belathatd tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti
kovetkezményeinek figyelembe vételével,

folyamatos torekvés a munka szinvonalanak javitasara.
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TORVENYTISZTELET

A tevékenyseg johiszemd, jogszabalyi keretek kozott zajlo tervezése, vegrehajtasa ¢és ellendrzése
TORVENYTISZTELO mddon, azaz a miikodés soran

e ajogszabalyok, bels6 utasitasok és szabalyozok kdvetelményeinek betartasa,
e aziparagi, szervezeti normak betartésa,

e aszabvanyok és eldirasok kovetése,

e alegjobb vallalatiranyitasi és szakmai gyakorlatok figyelembe vétele,

o akozosség érdekének tiszteletben tartisa, a jogszabalyi megfelelésen tul.

SZAKSZERUSEG

A feladatok legjobb tudés szerinti SZAKSZERU teljesitése, azaz

e a jogi és moralis kovetelmények betartasan til a szaktudds megfeleld alkalmazasaért és a
kozérdeki célok, a szakma szabalyainak megfelelé megvalositasaért torténo felelésségvallalas,

e aszakmai ismeretek és tudas folyamatos karbantartasa és fejlesztése, a tapasztalatok atadasaval
a munkatarsak szakmai fejlodésének tamogatasa,

e a szervezetben felhalmozodott tudas kézvagyon fontos részének tekintése annak megdrzése,
gyarapitasa.

HATEKONYSAG
A feladatok HATEKONY teljesitése az eréforrasok kezelésében, azaz

e takarékos bandsmod az emberi, tarsadalmi, gazdasagi vagy kornyezeti er6forrassal, amely
felhasznalasara a munkavégzés kdzvetve vagy kozvetleniil hatast gyakorolhat,

o torekvés arra, hogy a felhasznalt eréforrasok a koéz érdekében a lehetd legjobban
hasznosuljanak.

TISZTESSEGESSEG

A feladatoknak a dontésekben, nyilatkozatokban és cselekedetekben TISZTESSEGES teljesitése, azaz

e amunkahelyen és azon kiviil is a vonatkozo jogi és moralis kovetelmények példamutatd modon
torténo betartasa,

e ajogi és moralis kdvetelmények megsértdivel szembeni elutasitas,

¢ minden olyan helyzet elkeriilése, amely illetéktelen befolyas ala keriiléshez vezethetne,

o cgyértelmii és Oszinte kommunikacio a Tarsasagon beliil és azon kiviil egyarant,

e lojalitas a Tarsasaggal és a munkatarsakkal.

MELTOSAG
A feladatoknak a megjelenésben és magaviseletben MELTOSAGGAL teljesitése, azaz

e a munkahelyen olyan mddon torténd 6ltozkodés, viselkedés és beszélgetés, hogy az erdsitse a
munkahely megbecsiiltségét, és ezaltal javitsa annak feladat ellatasi képességét,

e a munkahelyen kiviil is - a széls6ségeket keriilve — olyan viselkedés, amely erdsiti az allami
szervekbe és azok munkatarsaiba vetett bizalmat.
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PARTATLANSAG

A feladatoknak az érintettek jogainak és érdekeinek tekintetében PARTATLAN teljesitése, azaz

e jogszabalyi és moralis kdvetelményeknek megfeleld, tényeken és bizonyitékokon alapuld —
személyes, politikai rokon- vagy ellenszenvek és maganérdektdl fiiggetlen — eljaras,

e amunkahely fel nem hasznalasa politikai vagy egyéb elényszerzésre, tartozkodas minden olyan,
kiilonosen politikai tevékenységtol vagy allasfoglalastol, amely kétséget ébreszthetne a
részrehajlastol mentes és etikus munkavégzés irant,

o azérdekképviseleti vagy tarsadalmi szervezetben valo tevékenység munkahelyi tevékenységtol
egyértelm elkiilonitése, azon helyzetek elkeriilése, amelyekben, azonos témaban mas-mas
oldalon torténik a szervezet képviselete,

e olyan tarsadalmi vagy politikai szervezetbe belépés tilalma, amely jogszabalyokkal vagy az
alkotmanyossaggal ellentétes tevékenységet folytat, illetve olyan szervezethez csatlakozas
tilalma, amely a munkara vonatkozd jogszabalyi és hivatasetikai kotelességekkel
Osszeegyeztethetetlen kotelezettségvallalast eredményez.

IGAZSAGOSSAG

A feladatoknak a jog és az erkolcs szerint is IGAZSAGOS teljesitése, azaz

e a jogszabalyok adta keretek kozott a jogszabalyok eredeti céljainak és erkdlcsileg is helyes
jogalkalmazasnak a biztositasa.

MELTANYOSSAG

A feladatoknak a valos koriilmények mérlegelése alapjan MELTANYOS teljesitése, azaz

e a jogszabalyok adta keretek kozott olyan dontéshozatal, amely — a legjobb szaktudas szerint
felmért — valos koriilményeken , a jozan ész és az emberiesség alapjan torténik.

ARANYOSSAG

A feladatoknak a kozérdekii célok eszkdzeinek megvalasztasaban ARANYOS teljesitése, azaz

e az Alaptorvénnyel 6sszhangban adott célok megvaldsitasa soran olyan eszk6zok megvalasztasa,
amelyek indokoltak az adott célok megvalositasahoz, de sem a koz, sem pedig masok szamara
nem okoznak indokolatlan terheket vagy karokat.

VEDELEM

A feladatoknak az érintettek jogait és jogos érdekeit VEDVE teljesitése, azaz

e az ¢érintettek jogainak tiszteletben tartasa és védelme abban az esetben is, ha azok nehezitik a
koz érdekét szolgald célok megvalositasat,

o a koz érdekének érvényesitése soran, annak csorbitasa nélkiil, az érintettek jogos érdekeinek
érvényesitésére torekveés.
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ELOITELET-MENTESSEG

A feladatok emberekre vagy azok csoportjaira vonatkozé ELOITELETEKTOL MENTES teljesitése,

azaz

o a személyekkel kapcsolatos magatartas és dontések johiszemii, az érintett cselekedetei alapjan
torténd kialakitasa, az érintettre vagy a csoportjdra vonatkozd benyomastol és esetleg mar
meglévo nézetektdl mentesen,

e cgyenld banasmod tanusitasa az iigyfelekkel, munkahelyi kotelességek teljesitése soran a
munkatarsakkal, tovabba — maganjellegli személyes kapcsolatokon kiviil — mindenkivel
szemben.

ATLATHATOSAG

A feladatoknak a vezetdk és az allampolgarok szamara ATLATHATO médon torténé teljesitése, azaz

a munkavégzés soran megfeleld dokumentaltsag, a vezeték szamara a munkavégzés konnyl
attekinthetdsége, kovethetdsége, valamint a munkatarsak szamara a munkavégzés modja a
munkajukat segité mértékben megismerhetd legyen,

az allampolgarok részére a munkaval kapcsolatos kozérdekii és kozérdekbdl nyilvanos
adatokhoz a lehet6 legegyszeriibben, ingyenesen és egyenlo feltételekkel torténd hozzajuttatasa.

EGYUTTMUKODES

A feladatoknak minden johiszemi érintettel EGYUTTMUKODVE torténé teljesitése, azaz

a jogszabalyok adta lehetdségeken beliil a Iehetd legszorosabb egyiittmiikodés kialakitasa mas
munkatarsakkal és allami szervekkel, a kozérdek hatékonyabb és eredményesebb érvényesitése
¢s szolgalata érdekében — ha a feladat jellege ezt nem zarja ki — a kdzvetleniil érintettekkel
egyiittmiikodve,

szakpolitikai, szabalyozasi €s program-végrehajtasi dontések elokészitése soran —ha — ha ezt az
iigy jellege nem zarja ki — érdemi parbeszéd folytatdsa minden olyan tarsadalmi csoport
képviseldivel, amelyekre a munka jelentos hatassal lehet,

feladatellatas soran kiils6 munkakapcsolatokkal, iigyfelekkel nyilt kommunikécio, dontések,
cselekedetek — kivéve, ha az titoktartasi kotelezettséget sértene - a sziikséges mértékben torténd
indoklasa, a felmeriilt szakmai és személyes konfliktusok konstruktiv rendezésére torténd
torekvés.
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A TARSASAG SZMSZ-E SZERINTI VEZETOKRE VONATKOZO TOVABBI
KOVETELMENYEK

PELDAMUTATAS

Vezetdi pozicio betoltése eseten a feladatoknak a munkatarsaktdl elvartaknak megfeleléen
PELDAMUTATO teljesitése, azaz
e a munkatarsakkal szemben érvényesitett jogi és moralis kovetelményeknek fokozottabban
torténd megfelelés,
e a munkatarsak jogi és moralis kovetelményeknek megfelelé magatartasanak mindennél inkabb
személyes példamutatassal biztositasa,
e vezetdi feleldsségiinkbdl fakadd sajatos kotelességek olyan modon teljesitése, hogy az a
felelosségvallalas, a kotelességteljesités és az emberségesség példaja legyen azok szamara is,
akiket ugyanilyen kotelezettségek nem terhelnek.

TAMOGATAS

Vezetdi pozicio betoltése esetén a feladatok elvégzésében munkatarsaikat TAMOGATVA teljesitik
feladataikat, azaz

e munkatarsait ellatja a hatékony munkavégzéshez sziikséges informaciokkal, és vilagos,
megvaldsithato célokat tliz ki eléjik,

e clismeri munkatarsainak teljesitményeit, biztatja Oket teljesitményiik, készségeik ¢és
szaktudasuk fejlesztésére, és a téle telhetd modon biztositja az ehhez sziikséges feltételeket,

e megvedi munkatarsait minden olyan jogtalan vagy etikatlan timadastol, amely munkajuk miatt
éri Oket.

SZAMONKERES

Vezet6i pozicido betoltése esetén jogi és moralis kotelességeiket munkatarsaitol kovetkezetesen
SZAMON KERVE teljesiti feladatait, azaz

e munkatarsai szamara szoban ¢s irasban is nyilvanvalova teszi, hogy jogi €s moralis
kotelességeikkel kapcsolatban milyen magatartast var el toliik,

e munkatarsai jogi és moralis kotelességeiknek vald megfelelését a rendelkezésére alld jogszerii
és etikus eszk6zokkel rendszeresen ellendrzi,

e a jogi ¢és moralis kotelességeiket megszegd munkatarsakkal szemben részrehajlas nélkdil,
elvszerlien és kovetkezetesen érvényesiti a kdtelességszegés indokolt €s aranyos szankcioit.

SZAKMAI SZEMPONTOK ERVENYESITESE

Vezet6i pozicid betoltése esetén feladatait vezet6éi dontéseiben SZAKMAI SZEMPONTOKAT
ERVENYESITVE teljesiti, azaz

o munkatarsait érintd dontéseket kizarolag szakmai szempontbdl jelentoséggel biré szempontok
alapjan hozza meg, és nem érvényesit politikai vagy 6nkényes szempontokat,

e a felettes vezet6i dontéseinek meghozatalat a végrehajthatosag és célravezetdség biztositasa
érdekben szakmai szempontok képviseletével tamogatja,

e a felettes vezetdi altal kijelolt feladatok végrehajtasa és a kitlizott célok elérése érdekében
meghozandé sajat dontéseiben kizarolag szakmai szempontokat érvényesit, a kapott feladatok
¢s a kitlizott célok feliilbiralasa és veszélyeztetése nélkiil.
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2. szamu melléklet
FOGALMAK ES MAGYARAZATUK

A Kdédexhez kapcsolodo fogalmak és magyarazatuk.

Koédex: a DMRV Zrt. Etikai és Uzleti Magatartdsi Kodexe, amely szabilyozza a
munkavallaloktol és partnerektdl a munkavégzés és tizleti kapcsolat soran elvart viselkedési
normakat, etikai elveket, értékrendet és az azok megsértésének észlelése, gyanuja esetén
teendoket.

Etikai vétség: A Kodex iranyelveinek megsértése, amelyért az etikai normak megsértoi etikai
vétség miatt elmarasztalasban részesithetok.

Fegyelmi vétség: A fegyelmi vétség a foglalkoztatasi jogviszonybol eredd kotelezettség vétkes
megszegése. A magatartast akkor kell vétkesnek tekinteni, ha a munkavallaléo nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato. A vétkesség nem mas, mint egy tudati allapot,
amely azt jelenti, hogy az adott esetben a kotelezettségszegéshez milyen tudati viszony tarsul,
¢s ez a tudati viszony atfogja-e a kdtelezettségszegést és annak kovetkezményeit. E szerint a
vétkességnek két fajtajat ismerjiik, a szandékos és a gondatlan kotelezettségszegést.

Panasz: Olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas (igy kiilondsen birosagi, kdzigazgatasi) eljaras hatalya ala. A panasz
javaslatot is tartalmazhat.

Bejelentés: a bejelentévonalon a Tarsasagnak eljuttatott, a Kodex elvarasaival kapcsolatos
kérdés, vagy az elvarasok megsértésével kapcsolatos észrevétel, panasz.

Kozérdekii bejelentés: Bejelentés, amely olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek
orvoslasa vagy megsziintetése a koz0sség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A
kozérdekii bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Bejelentévonal: Osszefoglaldo név a DMRV Zrt. etikai elvek, kovetelmények, magatartasi
szabalyok megsértésének bejelentd rendszerére, a szervezeti integritast sért6 események és
panaszok bejelent6 rendszerére, a munkaltatdi visszaélés-bejelentd rendszerre, a kiilsé panaszok
bejelentd rendszerére, a belsé panaszokat bejelentd rendszerre €s a felsoroltakkal kapcsolatos
kérdések Osszegylijtésének rendszerére. A Kddex elvarasaival vagy a kapcsolodod eljarassal
kapcsolatos kérdéseket, az ott leirtak megsértésével kapcsolatos észrevételeket, panaszt szintén
a bejelentdvonalon keresztiil kell eljuttatni a Tarsasagnak.

megfelelési tanacsadé: A DMRV Zrt. 339/2019 (XII. 23.) kormanyrendeletben eldirt
megfelelés tamogato feladatokat ellato kiilso, fliggetlen tanacsaddja, akihez a bejelentévonalon
feltett kérdések, bekiildott észrevételek, panaszok érkeznek.

Bejelent6: A bejelentévonalon kérdést vagy észrevételt, panaszt a Tarsasagnak eljuttato
személy

Bejelentett: A bejelent6 altal tett bejelentésben érintett személy; jellemzden, aki a bejelentésben
vélelmezett nem-megfeleldséget elkdvette vagy azért felelds.

Bejelentés: a Panaszvonalon keresztil érkezd bejelentés (tovabbiakban: Bejelentés),
megkiilonboztetve a Bejelentévonalon keresztiil érkez6 bejelentéstdl (kisbetlivel irva)

Etikai Bizottsag: Bizottsig vagy EB, a Tarsasag Etikai és Uzleti Magatartasi Kodexében
(tovabbiakban: Kodex) foglalt magatartasi szabalyok ¢és alapelvek betartasaval kapcsolatos
kérdéseket megvalaszold, bejelentéseket kivizsgalod testiilete, amelynek feladatait részletesen
ezen dokumentum szabalyozza.

Etikai Bizottsag elnoke: Elnok vagy EBE, az Etikai Bizottsag kinevezett vezetdje.

Tag: Az Etikai Bizottsag tagja.
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Meghallgatott: az Etikai Bizottsag eljarasa, vizsgalata soran a Bizottsag altal tanuként,
szakértoként vagy mas okbol meghallgatott személy
Eljaras: Mas néven vizsgalat; a bejelentésben jelzett nem-megfeleldség feltarasa érdekében
végzett tevékenység.
Eljarasrend: A Térsasag ,,Etikai és Uzleti Magatartasi Kodex alkalmazasanak eljarasrendje”
bels6 utasitasaban leirtak.
Integritas: A Tarsasag szabalyszerll, a vezérigazgatd és a tovabbi vezetdk, valamint a
tulajdonosok és a Feliigyel6 Bizottsag altal meghatarozott célkitlizéseknek, értékeknek és
elveknek megfeleld miikodése.
Integritasi kockazat: A Tarsasag célkitiizéseit, értékeit, elveit sértd vagy veszélyeztetd
visszaélés, szabalytalansag vagy egyéb esemény lehetdsége.
Jogszabaly: a 2023. évi XXV. torvény
Korrupcios kockazat: Olyan integritasi kockazat, amely korrupcidés cselekmény
bekovetkezésének a lehetoségét jelenti.
Szervezeti integritast sértd esemény: Minden olyan esemény, amely a Téarsasagra vonatkozo
szabalyoktol, valamint a vezérigazgatd és a tovabbi vezetOk, tovabba a tulajdonosok és a
Feliigyel6 Bizottsag altal meghatarozott tarsasagi célkitiizéseknek, értékeknek és elveknek
megfeleld mitkodéstol eltér.
Szabalytalansag: Olyan szandékos vagy gondatlan tevékenység, illetve mulasztas, amely
valamely irott vagy iratlan szabalyt (t6rvény, rendelet, bels6 rendelkezés, belsd szabalyzat stb.)
sért, illetve, amely a Tarsasag miikodési rendjét, gazdalkodasat illetve vagyongazdalkodasat,
vagy a szabalyszeri feladatellatast sérti vagy veszélyezteti.
Biincselekmény: Az a szandékosan vagy gondatlansagbol elkovetett cselekmény, amely
veszélyes a tarsadalomra, és amelyre a torvény biintetés kiszabasat rendeli.
Sziandékossag: Olyan magatartds, melynek kovetkezményeit tanusitdja kivanja, vagy e
kovetkezményekbe belenyugszik.
Egyenes szandék: Olyan magatartds, amelyet a magatartas kovetkezményeinek kivanasa
jellemez.
Eshetéleges szandék: Olyan magatartas, amelyet a magatartds kdovetkezményeibe valo
belenyugvas jellemez.
Gondatlansag: Olyan magatartas, melynek lehetséges kdvetkezményeit tantsitoja elére latja,
de konnyelmtien bizik azok elmaradasaban, vagy a kovetkezményeket azért nem latja eldre,
mert a téle elvarhatd figyelmet vagy koriiltekintést elmulasztja.
Panaszkezel6 Rendszer: a Tarsasag megbizasabol a Tarsasag Partnere altal a Jogszabalynak
megfelelden kialakitott és mitkddtetett belsd visszaélés-bejelentd rendszer
Panaszvonal: a Panaszkezel6 Rendszer Bejelentések fogadasara kialakitott feliilete
Partner: a Tarsasdg kiilso, fiiggetlen, partatlan partnere, aki a Panaszkezel6 Rendszert
kialakitotta és tizemelteti
Tudatos gondatlansag: Olyan magatartds, amikor az elkdvetd elére latja magatartasa
kovetkezményeinek a lehetdségét, de konnyelmiien bizik azok elmaradasaban.
Hanyag gondatlansag: Olyan magatartds, amikor az elkdvetdé nem latja elére magatartasa
lehetséges kovetkezményeit, mert elmulasztotta a ,téle elvarhaté” figyelmet vagy
kortltekintést.
Vegyes biinosségii biincselekmény: Olyan magatartas, amikor az elkovetd szandékosan fejti
ki az elkdvetési magatartast, de az (gondatlansaga folytan) a szandékan tulmené eredménnyel,
kovetkezménnyel jar.
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