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ELLENORZESI JELENTES

HR management ellenorzése

I. Ellen6rzés program adatai

1. Az ellendrzést végzo szerv/szervezeti egység: Lakossagi Szolgaltatasok Vagyonkezelési
Foosztalya

2. Az ellendrzés elrendeldje: nemzeti vagyon kezeléséért felelds tarca nélkiili miniszter

3. Az ellendrzott gazdasagi tarsasag: Duna Menti Regiondlis Vizmii Zrt.

4. Az ellenérzés targya: HR management
5. Az ellenorzés tipusa: Eves ellen6rzés

6. Ellenérizendé idészak: 2020. év

7. Az ellendrzés tervezett idétartama és iddigénye: 2020.Q1-Q3.; 4 hét

8. Az ellenérzés célja: A fluktuacié csokkentése, valamint a munkaer6 megtartdsa
érdekében tett intézkedések, illetve azok hatékonysaganak vizsgélata

9. Vizsgilandé dokumentumok: A Térsasag belsé ellendrzési jelentése alapjan.

10. Az ellenérzés részletes feladatai: Az ellendrzés feladata annak megallapitasa, hogy a
Tarsasag HR managementje miként hajtja végre a meghatarozott kritériumokat.

II. Megallapitasok

A Tarsasag belsd ellendrzési jelentésében megallapitasra keriil, hogy a Tarsasag a fluktuacié
alakulasat tarsasagi szinten folyamatosan nyomon koéveti. Megtervezésre keriilt egy hosszi
tavu HR stratégia a munkavallalok megtartasa és a fluktuacié csokkentése érdekében.

A Nemzeti Vagyon Kezeléséért Felel6s Tarca Nélkiili Miniszter, mint tulajdonosi joggyakorld
a 2020. évi flzleti terv készitéséhez kiadott tdjékoztatéja alapjan 2020-ban kiemelt
fokuszteriiletként kezeli a HR fluktudcié cs6kkentésére és a munkaerOmegtartasra tett
intézkedéseit. Ezzel Osszhangban a DMRV Zrt. 2020.évi Belsd ellendrzési tervének
véleményezeése soran javasolta, a Tarsasag altal tett intézkedések és azok hatékonysiganak
vizsgalatat bels6 ellenérzés keretében, mely a Feliigyel6bizottsag altal elfogadott éves tervbe
beépitésre kertilt.

A DMRV Zrt. vezérigazgatéja - a 2020. Evi 1.sz. modositott Belsé Ellenérzési Tervnek
megfeleléen - DMRV/10762/1/2020/VIG iktatészamd megbizolevéllel vizsgalatot rendelt el a



,Munkaeré fluktudcié csokkentése, valamint a munkaerd megtartasa érdekében tett
intézkedések, illetve azok hatékonysaga” cimmel.

A vizsgalat soran ellenérzésre kertilt, hogy

- a munkaerd megtartdsara, a fluktuacié csokkentésére milyen belsé szabalyzok allnak
rendelkezésre, a HR stratégia hogyan segiti el6 a Tarsasag feladatellatasat,

- a Tarsasag rendelkezik-e, illetve alkalmaz-e a munkavallalok teljesitményértékelesere
szolgald szabalyzdval,

- milyen intézkedéseket tett a Tarsasdg a munkaerd megtartasa érdekében,

- amegtett intézkedéseket segitették-e a munkavallalok megtartasat,

- munkavallalok, az altaluk Kkitolttt kérdéivek alapjan, hogyan itélik meg a
Tarsasagot, illetve a munkakoriilményeket,

- a22019-2020.évi ki,-€s belépd dolgozok 1étszama, Gsszetétele hogyan valtozott.

Az informacidk forrasa:

- az ellenorzott teriiletektd] bekért dokumentumok, kimutatasok
- Tarsasagi bels6 szabalyzok,

- koltségvetés elkészitéséhez kiadott NVTNM iranyelv,

- elégedettségi felmérések, exit-probaidd utani kérddivek,

- NVTNM felé kiildott idoszaki adatszolgaltatasok,

- Humaéneréforras-gazdalkodasi Osztaly 2019. évi beszamoloja

Az eddig végrehajtott legfontosabb intézkedések a kovetkezoek voltak:

A munkavallalok megtartdasanak és elégedettségének novelése érdekében a Tarsasiag a
jogszabdlyi elbirasokon tul tovabbi egyéb juttatdsokat biztosit a munkavallaldk részere,
melynek rendjét bels6 szabalyzataiban rogzitette. A DMRV Zrt. és a munkavallaloi
érdekképviselet kozott 1étrejott, az ellendrzés idészakaban hatalyos Kollektiv Szerzédés a
belsé szabalyzatokon tdl tovabbi kedvezmények, juttatdsok lehetéségét tartalmazza.

A béren kiviili juttatasok, illetve az 5sztonzdbér fedezetét az éves Uzleti tervben eldiranyzott
osszeg, valamint az évkozi bér,-és jarulék megtakaritasok képezik.

2019-ben a fluktuacié mértéke éves szinten 12,8% volt, mely 2020 augusztusaban 10,2%-on
teljesiilt. A csOkkenés oka részben, hogy a 2020-ban kialakult jarvanyhelyzet a
munkaerépiacra is jelentés hatassal volt, mely erdsitette a munkavallalok munkahelymegtarto
magatartasat, masrészt 2019.évhez képest 2020 augusztusaig 74%-kal kevesebb a jogviszony
megsziinése nyugdijba vonulds okan. A tulajdonosi joggyakorlé altal elvart 2020.évi
fluktudcié szintje varhatdan teljesiil, mely maximum a 2019.évi érték.

A Térsasag 4ltal nyujtott egyéb juttatisok ellenére a munkaerdpiacon fennallo
szakemberhidny, a fOvaros elszivo ereje, a kotott bérpolitika mind neheziti a munkaer6
megtartasdt, illetve a megiiresedett pozicié mieldbbi betdltését. Ezek hatdsara az flires
allashelyek szama 2019 januérjatol 2020 augusztusaig 24 db-bal emelkedett. Az {ires poziciok
betsltésének eldsegitésére ideiglenesen bevezetett ,,Munkavallaléi Ajanlé Program”



segitségével keriilt kivalasztasra, a 2019.¢évi belépok 10%-a. A Tarsasagnal 2020.07.01-t61
atlagosan 10%-os bérfejlesztés valosult meg.

A ,vizes szakmdakban” megiiresedett, illetve a kozeljovében nyugdijba vonulé dolgozok
munkakoérének konnyebb betoltését szolgalo, a szakképzésben résztvevék gyakorlati
képzésében képzdhelyként valo részvétel az ellenbrzott iddszakban nem zajlott, a sziikséges
targyi feltételek és a humanerdforras rendelkezésre alldsanak hidnya miatt.

A Tarsasag vizsgalati jelentése alapjan megallapithatd, hogy a Tarsasag gyorsan felmérte és
kialakitotta azokat a rendszereket, amelyek segitenek kezelni a fluktudcié csokkentését. A
jelentésben bemutatott értékek szamszakilag is alatamasztjak a szakértelem és tevékenység
hatékonysagat. Ezen tevékenységek eredményesen miikddnek a munkaerd megtartdsaban, a
toborzés-vonzas folyamataban. Tovabba a vizsgélat alapjan az a kdvetkeztetés is levonhato,
hogy az eredmény nem zarult le, a Tarsasag folyamatosan figyeli a kiils6-bels§ munkaer§-
piaci mozgasokat, hatdsokat, igényeket. A munkaer6-megtartd képesség ndvelése mellett,
felértekel6dott a munkavallalok megbecsiilése és  joléte, kardindlis kérdéssé valt a
munkavallalol tdmogatd rendszerek, programok 1étrehozasa, a naprakész tudas megszerzése
¢s atadasa €s a készségek tovabbfejlesztése.

II1. Javaslatok:-

IV.  Intézkedési program (amennyiben sziikséges)

Az ellendrzés sorian sajat hatiskorben megtett intézkedések: nem volt szikség
intézkedésre.
A javasolt, allami vezetéi vagy miniszteri hatdskérbe tartozé intézkedések: nem volt

sziikség intézkedésre.
Eszrevételezés hatarideje: kézhezvételtd] szamitott 15 nap.
Az ellendrzési jelentés elkészitésének hatarideje: észrevételek kézhezvételét6l szamitott 30

nap.

Megismerési zaradék:
A Tarsasag részér0] észrevétel nem meriilt fel a megkiildétt ellenérzési jelentés-tervezetre
vonatkozoan.

Kelt: Budapest, 2020.
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