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Tarqy: Uzletszabalyzat mdédositasanak jovahagyasa

A Magyar Energetikai és Kdzmii-szabalyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky ut 52., a tovabbiakban: Hivatal) a DMRV Duna Menti Regionalis Vizmii
Zartkoriien Miikodoé Részvénytarsasag (székhely: 2600 Vac, Kodaly Zoltan ut 3.;
képviseli: Imre Borbala tUgyfélkapcsolat vezetd és Szlicsné Koncz Katalin tamogatasi
osztalyvezetd; a tovabbiakban egyutt: Ugyfél) altal benyujtott kérelemre indult
Uzletszabalyzat modositasanak joévahagyasara iranyuld eljarasban meghozta a
kovetkez6

HATAROZATOT.

A Hivatal az Ugyfél uzletszabalyzatanak (a Hivatalhoz 2023. julius 26. napjan
érkezett, ,19. kiadas” megjelolési) egységes szerkezetbe foglalt médositasat

jovahagyja
az alabbi elbirasokkal.

1. A Hivatal az Ugyfél (izletszabalyzatat jelen dontéssel 3 évre hagyja jova.

2. Az Ugyfél koteles az Uzletszabalyzatat a kézléstél szamitott 3 napon beliil
kozzétenni a honlapjanak nyitooldalarél kozvetleniil elérhetden, a szovegben
valé kereshetéség biztositasaval.

3. Az Ugyfél a jelen déntéssel jovahagyott lizletszabélyzatat kételes 5 évig a
honlapon megérizni, a késébbi mddositasok tekintetében a hatalyos iddallapotok

elhatarolasaval.

4. Az Ugyfél a jelen dontéssel jovahagyott izletszabalyzat médositasarol szé6l6
kozérthetd tajékoztatot (kivonatot) koteles a kozléstél szamitott 15 napon belil
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hozzaférhetévé tenni az ligyfélszolgalatan, valamint a honlapjan, annak
nyitooldalarol kozvetlenul elérhetd, tarolhatd, megjelenitheté és nyomtathato
modon, legalabb 3 hénapon keresztiil. Amennyiben az Ugyfél a felhasznaléval
torténé kapcsolattartas keretében azzal rendelkezik, az uzletszabalyzat
modositasarol szoldé kozérthetd tajékoztatét (kivonatot) a felhasznaléd
elektronikus levélcimére is koteles megkildeni a jelen dontés kozlésétdl
szamitott 15 napon belil.

5. Az Ugyfél az Uzletszabalyzatat évente kételes feliilvizsgalni. Az (izletszabalyzat
felUlvizsgalatanak ki kell terjednie a jogszabalyok és a kapcsolodo szabalyzatok
valtozasara és az Ugyfél altal alkalmazott mikddési gyakorlatbol eredd
valtozasokra, valamint szerz8déses rendszerekre. Ha a felllvizsgalat soran az
Ugyfél megallapitia, hogy a valtozas a jovahagyott (zletszabalyzat tartalmat
lényegesen érinti, koteles a mddositast atvezetni, és a valtozasokkal egységes
szerkezetbe foglalt Uzletszabalyzat tervezetét haladéktalanul benyujtani a
Hivatalhoz jévahagyasra. Ha a felulvizsgalat alapjan nem indokolt az
Uzletszabalyzat mddositasa, a vizikdzmi-szolgaltatd errdl elektronikus uton
koteles tajékoztatni a Hivatalt.

A jovahagyott és zaradeékolt Uzletszabalyzat jelen hatarozat elvalaszthatatlan részét
képezi, és az Ugyfél mindenkor hatalyos vizikdzmii-szolgéltatoi engedélyével egyuitt
ervényes.

Az Ugyfél a kozigazgatasi hatdsagi eljaras lefolytatasaért fizetendd igazgatasi
szolgaltatasi dijat (100 000 Ft) a Hivatalnak megfizette.

A hatarozat ellen kozigazgatasi per indithatd a hatarozat kozlésétdl (atvételétdl)
szamitott 30 (harminc) napon belll. A keresetlevelet a Févarosi Torvényszéknek
cimezve a Hivatalhoz kell benyujtani az elektronikus ugyintézés szabalyainak
megfelel6 Grlapon keresztil, amely a kdvetkez6 helyen érhetd el:

https://magyarorszag.hu/szuf fooldal#ugyleiras,d50be8b3-ae75-446e-8f51-aae40fea393b

A keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszto
hatalya nincs. A Févarosi Torvenyszek elbtti perben kotelezd a jogi képviselet. Ha a
keresetlevélben az Ugyfél nem kérte targyalas tartasat, és azt a birdsag sem tartja
szukségesnek, a birésag az Ugy érdemében targyalason Kkivul hataroz. A
kdzigazgatasi ugyekben eljard birésag — az ugy érdemére ki nem hato eljarasi szabaly
megsértésének kivételével — jogszabalysértés megallapitasa esetén a kdzigazgatasi
cselekményt megsemmisiti, vagy hatalyon kival helyezi és szukség esetén a
hatdsagot uj eljarasra kotelezi. A hatarozatot a birdsag nem valtoztathatja meg. A teljes
szemelyes illetékmentességben nem részesul6k szamara a kozigazgatasi per illetéke
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30 000 Ft, melynek el6zetes medfizetése alol jovedelmi és vagyoni viszonyaikra
tekintet nélkul mentesulnek a felek.

A Hivatal a véglegesseé valt hatarozatat a honlapjan kozhirré teszi.
INDOKOLAS

Az Ugyfél 2023. janius 21. napjan elektronikus Uton érkezett kérelmére a Hivatal a
vizikozmi-szolgaltatasroél sz6lo 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.) 47.
§ (1) bekezdése, valamint a vizikozmui-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szold 58/2013. (1. 27.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Vhr.) 89. §-a alapjan vizikozmii-szolgaltatdé uzletszabalyzata
modositasanak jovahagyasara iranyulo eljarast inditott.

A Hivatal legutébb a VSFO/20-4/2023 iktatdszamu, 2023. januar 20. napjan
véglegessé valt dontésével hagyta jova 3 évre az Ugyfél lizletszabalyzatat.

A Vhr. 89. § (2) bekezdése alapjan a jovahagyasra benyujtandé Uzletszabalyzatra
vonatkozo szabalyokat és kotelez6 tartalmai elemeket a Vhr. 7. melléklete tartalmazza.

Az Ugyfél az lizletszabalyzat modositasanak jovahagyasara vonatkozo beadvanyahoz
az alabbi csatolmanyokat mellékelte:

» az Uzletszabalyzat modositasanak jovahagyasa iranti szoveges kérelmet,

= 1 példany korrekturazott Uzletszabalyzatot (szerkeszthet6 formaban),

» 1 példany Uzletszabalyzatot (szerkeszthet6 formaban),

» 1 példany Uzletszabalyzatot (nem szerkeszthet formaban),

= az Uzletszabalyzat Ugyfél honlapjan torténd elézetes kozzétételét tanusitd
dokumentumot,

» azigazgatasi szolgaltatasi dij atutalasat igazolé6 dokumentum masolati példanyat.

A targyi kérelem és a csatolt dokumentacio attekintése soran megallapitast nyert, hogy
az Ugyfél az Uzletszabalyzat ,13. szamu - Feliigyeleti szervek elérhetéséger’
megnevezesld mellékleteében megjeldlt szervezetek elérhetbségi adatait, valamint az
Uzletszabalyzat ,15. szamu — A vizikbzmdii-szolgaltato altal kiilbn dij ellenében végzett,
alapszolgaltatason tali kiegészité szolgaltatasok kére és az alkalmazott dijak”
megnevezeési mellékletében rogzitett egyes dijakat modositotta.

A benyuijtott iratanyag vizsgalatat kdvetéen megallapitotta a Hivatal, hogy a tervezett
modositasokkal kapcsolatos kortlményeket részletesen be sziikséges mutatni, ezért
a Hivatal a VSFO/515-2/2023 iktatészamu végzésében (a tovabbiakban: Végzés)
felhivta az Ugyfelet, hogy ismertesse a hianyzé informaciokat.
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Az Ugyfél a 2023. jalius 19. napjan benydjtott, majd 2023. julius 26. napjan
megfeleléen kiegészitett beadvanyaval eleget tett a Végzésben foglalt — tényallas
tisztazasra iranyuld — felhivasoknak.

A Vhr. 89. § (3) bekezdésében foglaltak szerint a vizikbzmi-szolgaltatd az
Uzletszabalyzat tervezetének honlapon torténd kozzétételét kovetben legalabb 20
napos veleményezési hatarid6t koteles biztositani.

A Vhr. 89. § (4) és (5) bekezdése értelmében a kozzétételrél szold hitelt érdemld
igazolassal egyuttesen a kérelemhez mellékelni kell a vizikozmU-szolgaltato altal a
szabalyzat kidolgozasanal el nem fogadott észrevételeket, tovabba az ezekrdl
lefolytatott egyeztetések jegyz6kdnyvét is. A Hivatal a jovahagyasi eljaras keretében a
fennmaradt vitas kérdésekben is dont.

A kérelemben foglaltak szerint az Uzletszabalyzat tervezetét 2023. majus 31. napjatdl
2023. junius 21. napjaig helyezte el az Ugyfél a honlapjan véleményezés céljabal,
melyre azonban nem érkezett észrevétel a nyitva allé hataridé alatt, igy nem volt olyan
vitas kérdés, amellyel kapcsolatban a Hivatalnak dontenie kellett volna.

A kérelem vizsgalata soran megallapitast nyert tovabba, hogy az uzletszabalyzat
el6zetes véleményezésre (2023. majus 31. napjan) valdé kozzétételét kdvetben
hatalyba lépett a Vksztv. (2023. junius 10. napjan) és a Vhr. (2023. junius 21. napjan)
jelentésebb mddositasa is.

Tekintettel arra, hogy a kérelem benyujtasat megel6zben, illetve azzal egyidejlleg
(ugyanakkor az uzletszabalyzat elbzetes felhasznaloi véleményezésre torténd
kozzétételét kodvetben) lépett hatalyba a Vksztv, és a Vhr. egyes elbirasainak
megvaltozott szévegvaltozata, amelyek szamos, a vizikozmi-szolgaltatassal, illetve a
kbzszolgaltatassal 6sszefliggd elbirast érintenek, a Hivatal a Végzésben felhivta az
Ugyfelet, hogy nyuijtsa be az lizletszabalyzat — Vhr. 89. § (8) bekezdése szerinti —
felllvizsgalataval kapcsolatos nyilatkozatat.

A fentiekkel kapcsolatban az Ugyfél eléadta, hogy az (izletszabalyzat atfogo
felllvizsgalata (a jelen eljarasra iranyuld kérelem benyujtasat kovetéen) megkezd6dott
és az elmult idészak gyakorlatahoz igazodva — a tobbi tobbségi allami tulajdonban allé
vizikdzm(-szolgaltatoval egyeztetve, a szabalyozast 6sszehangolva — kerul szukség
szerint atvezetésre a vonatkozé jogszabalyi elbirasok modositasa az
Uzletszabalyzaton, melynek jovahagyasat kiilén eljarasban fogja kérelmezni az Ugyfél
a Hivataltdl.

A Hivatalhoz benyujtott dokumentumok és — a Végzésben foglalt felhivas nyoman
bemutatott — informacidk alapjan megallapithatd, hogy az Uzletszabalyzat mddositasa
O0sszhangban van a Vksztv.,, a Vhr., illetve a tovabbi vonatkozé jogszabalyok
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elbirasaival, ezért a Hivatal a rendelkez6 részben foglaltak szerint dontott és az
Uzletszabalyzat modositasat jovahagyta.

Az Ugyfél a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal igazgatasi
szolgaltatasi dijainak mértékérdl, valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a felligyeleti
dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara és
visszatéritésére vonatkozé szabalyokrdl szold 1/2014. (l1l. 4.) MEKH rendelet (a
tovabbiakban: MEKH rendelet) 1. melléket E) pont 14. alpontja szerinti, az
Uzletszabalyzat mddositasanak jovahagyasara iranyuld eljaras igazgatasi
szolgaltatasi dijat, 100 000 forintot 2023. junius 20. napjan a Hivatal elGiranyzat-
felhasznalasi keretszamlajara atutalta, valamint a MEKH rendelet 6. § (1) bekezdése
szerint csatolta a kérelméhez az igazgatasi szolgaltatasi dij megfizetésérél szélo
bizonylat masolatat.

A Vhr. 89. § (5) bekezdése értelmében a Hivatal az Gzletszabalyzatot legfeljebb 3 évre
jévahagyija, illetve a jévahagyast feltételekhez koti.

A Hivatal a jovahagyott és (elektronikus alairassal) zaradékolt, modositasokkal
egységes szerkezetbe foglalt Uzletszabalyzatot jelen hatarozattal egyidejlileg
megkuldi az Ugyfélnek.

A Vksztv. 48. § (1) bekezdés b) pontja, illetve a Vhr. 89. § (7) bekezdése szerint az
Ugyfél az lizletszabalyzatat a honlapjan koételes kézzétenni a Hivatal jovahagyé
hatarozatanak kozlésétdél szamitott 3 napon beliil, ezért a Hivatal a rendelkez6
részben foglalt el6irast tette az Uzletszabalyzat kdzzétételére vonatkozoéan.

A fogyasztévédelemrél szold 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 17/B. §
(9) bekezdésének i) és j) pontja alapjan az Ugyfélnek az lizletszabalyzatat, valamint
az uzletszabalyzat, egyéb altalanos szerzédési feltétel modositasarol szélé
kozérthetd tajékoztatét a honlapjanak nyitoéoldalarél kozvetlendl elérhetd,
tarolhatd, megjelenitheté és nyomtathaté modon ingyenesen kell hozzaférhetévé
tennie.

A Hivatal felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy az Fgytv. 17/B. § (11) bekezdése alapjan
az uzletszabalyzatot a szovegben valé kereshetdéség biztositasaval, a hatalyos
id6allapotok elhatarolasaval kell hozzaférhetévé tenni 5 évre visszamendleg.

Az Fgytv. 17/B. § (12) bekezdése értelmében az lzletszabalyzat és az altalanos
szerzddési feltétel modositasarol szold kozérthetd tajékoztatot az  Ugyfél
az Ugyfélszolgalatan is hozzaférhetévé teszi, tovabba — amennyiben az Ugyfél
a felhasznaldkkal torténd kapcsolattartas keretében azzal rendelkezik — a felhasznald
elektronikus levélcimére is megkuldi.
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A Vhr. 89. § (8) bekezdésében foglaltak szerint a vizik6zmii-szolgaltaté az
uzletszabalyzatat évente fellilvizsgalja. Az lizletszabalyzat fellilvizsgalatanak ki kell
terjednie a jogszabalyok és a kapcsolodd szabalyzatok valtozasara és a vizikozmu-
szolgaltato altal alkalmazott mikodési gyakorlatbdl eredd valtozasokra, valamint
szerz6déses rendszerekre. Ha a fellilvizsgalat soran a vizik6zmii-szolgaltaté
megallapitja, hogy a valtozas a jévahagyott Lzletszabalyzat tartalmat Iényegesen
érinti, a moédositast atvezeti, és a valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt
Uzletszabalyzat tervezetét haladéktalanul benyujtja a Hivatalhoz, amely a Vhr.-ben
foglaltak szerint dont annak jovahagyasarol. Ha a fellilvizsgalat alapjan nem
indokolt az lzletszabalyzat modositasa, a vizikozmi-szolgaltaté errdl
elektronikus uton tajékoztatja a Hivatalt.

A Vhr. 20. § (2) bekezdés a) pontja alapjan az Ugyfél — Hivatal altal jovahagyott és
egységes szerkezetbe foglalt — Uzletszabalyzata a vizik6zmi-szolgaltatoi engedély
mellékletét képezi, ezért jelen hatarozat kizardlag az Ugyfél mindenkor hatélyos
vizikbzmi-szolgaltatéi engedélyével egyutt érvényes.

Az Ugyfél a Hivatal 4076/2016. szamu( hatarozata alapjan vizikézmi-szolgaltatoi
engedéllyel rendelkezik.

A hatarozat a fent hivatkozott jogszabalyokon, valamint az altalanos kdézigazgatasi
rendtartasrél sz6lé 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) 80. § (1) bekezdésén
és 81. § (1) bekezdésén alapul. A hatarozat az Akr. 82. § (1) bekezdése és 85. § (5)
bekezdése alapjan a kozlés napjan véglegessé valik.

A véglegesseé valt, zaradékkal ellatott hatarozatot a Vksztv. 3. § (7) bekezdése és az
Akr. 89. § (1) bekezdése alapjan a Hivatal a honlapjan kézhirré teszi. Az Ugyfél a
hatarozatrol hiteles masolatot kérhet.

A fellebbezés lehetdségét az Akr. 116. § (1) bekezdése és (4) bekezdésének a) pontja
zarja ki. A véglegessé valt hatarozat elleni kozigazgatasi per meginditasanak
lehetéségét az Akr. 112. §-a és 114. § (1) bekezdése biztositja.

A Fbvarosi Torvényszék kizardlagos illetékességét a kdzigazgatasi perrendtartasrol
sz0l6 2017. évi I. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 13. § (3) bekezdésének aa) alpontja
allapitja meg. A keresetlevél benyujtasanak helyét és idejét a Kp. 39. § (1) bekezdése
hatarozza meg. A kotelezé jogi képviseletre, a targyalas tartasara, valamint a birésag
dontésére vonatkozé tajékoztatas a Kp. 27. § (1) bekezdés b) pontjan, 77. § (1)-(2)
bekezdésén és 89. § (1) bekezdés b) pontjan alapul.

A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint a keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatasi
cselekmény hatélyosulasara halaszté hatalya nincsen. A dontést a Kp. 90. § (3)
bekezdés d) pontja, valamint a Vksztv. 4. § (1) bekezdése alapjan nem valtoztathatja
meg a birésag.
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A kozigazgatasi jogvita elbiralasa iranti kozigazgatasi per illetékének mértékét és az
illetékfeljegyzési jogot az illetékekrél szoldo 1990. évi XCIIl. térvény 45/A. § (1)
bekezdése és 62. § (1) bekezdés h) pontja irja el6. A keresetlevél benyujtasahoz
szukséges Urlap alkalmazasaval kapcsolatos tajékoztatas az elektronikus ugyintézés
részletszabalyairdl szolo 451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet 17. § (1) bekezdésén,
valamint a Kp. 48. § (1) bekezdés |) pontjan alapul.

A Hivatal feladat- és hataskorét a Magyar Energetikai és Kdzmi-szabalyozasi
Hivatalrél szold 2013. évi XXII. térvény (a tovabbiakban: MEKH tv.) 3. § (2) bekezdés
e) pontja, tovabba a Vksztv. 3. § (1) bekezdése, illetékességét a MEKH tv. 5/D. § (2)
bekezdése hatarozza meg. Az eljaras specialis szabalyait a MEKH tv. és a Vksztv.
tartalmazza.

Kelt: Budapest, az elektronikus bélyegz6 szerint.

dr. Juhasz Edit
elnok
nevében és megbizasabal:

Dr. Szal6ki Szilvia

dr. Szaldki Szilvia
vizikdzm(-szolgalataseért és hulladékgazdalkodasért
felel6s elndkhelyettes

A hatarozat melléklete:
1 pld. Gzletszabalyzat (elektronikus alairassal zaradékolva)

Kapjak:
1./ DMRYV Duna Menti Regionalis Vizm( Zrt. (1 példany elektronikus uton, 166791756)
2./ Hivatal, irattar (1 példany)
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