KULONOS ES EGYEDI KOZZETETELI LISTA

A B C
1. Adat Frissités MegOrzés Honlapon hol
talalhato
2. | A vizik6zm(i-szolgaltatd vonatkozasaban | A valtozasokat | Az el6z6 allapot Tarsasagunkrdl (feltil
feladatkorrel rendelkez6 kovetGen torlendd talalhato)
fogyasztovédelmi szervek és azonnal Altalanos Fogyasztéi
felhasznaloi érdekeket képviseld civil Tajékoztatd
szervezetek elérhetOségét
3. | A vizik6zm(i-szolgaltato altal ellatott A valtozasokat | Az el6z6 allapot 1 Tarsasagunkrol/
telepiilések listaja kdvetben évig archivumban  |v(iksdési teriilet
azonnal tartasa
4. | A vizikbzm(i-szolgaltatonak az ellatasért | A valtozasokat | Az el6z6 allapot Tevékenységre,
felelGssel kotott megallapodasai kovetben archivumban mikodésre vonatkozd
azonnal tartasaval. adatok
5. | A vizikzm(-szolgaltatd (izletszabalyzata | A valtozasokat | Az el6z6 allapot Ugyfeleinknek/
kovetoen torlendo Ugyfél-tajékoztatok
azonnal
6. | A vizikozm(i-szolgaltato altal A valtozast Az el6z6 allapot Tarsadalom és
szolgaltatott ivdviz és kibocsatott kovetGen torlendd koérnyezet
tisztitott szennyviz vonatkozasaban a azonnal
vizikozm(i-szolgaltaté szamara elGirt és
megvizsgalt vizmintak laboreredményei
(a mintavétel helyének és idépontjanak
megadasaval egyiitt) a jogszabalyban
rogzitett minGségi paraméterekkel vagy
hatarértékkel 6sszehasonlithaté modon.
A jogszabalyban meghatarozott
hatarérték tullépése esetén informacid a
vizellatas korlatozasardl vagy
betiltdsardl, az atmeneti vizellatas
modjarol és a vizmindség javitasara
meghozott intézkedésekrol
7. | Mlszaki adatok, igy kilonésen: A valtozasokat | Az el6z6 allapot 1 Tevékenységre,
a) vizbazisok kapacitasa (m>/nap), kévetben évig archivumban m{ikodésre vonatkozd
b) kitermelt viz mennyisége (m>/év), azonnal tartasaval adatok
c) tvett viz mennyisége (m3/év),
d) értékesitett ivoviz mennyisége
(m¥/év),
e) halozati vizveszteség (m*/év),
f) szennyviztisztito telepek szama (db),
g) atemel6k szama (db),
h) szennyviztisztit6 telepek névieges
kapacitasa (m>/d),
i) vizikozm(i-haldzat hossza (km),
j) meghibasodasok szama (db/év).
8. | Az ligyfélszolgalaton telefonon és A valtozasokat | Az el6z6 allapot Ugyfeleinknek/
elektronikusan elintézhetd tigyek fajtai, | kévetéen torlendo Ugyfélszolgalat
az elintézés maodja, az ligyleirasok, a azonnal
panaszkezelés menete, a hibabejelentés
lehetGségei, és az ligyfélfogadasi rend
9. | A szolgaltatasért fizetend6 (elGzetes) A véltozasokat | Az el6z6 allapot Félapon alul
dijkalkulator vagy szamolasi tabla kovetGen torlendd
azonnal
10. [A jovahagyott beszerzési szabdlyzat A véltozasokat | Az el6z6 allapot Tevékenységre,
kovetben torlendo mikodésre vonatkozd
azonnal adatok




