A DMRV ZRT INTEGRALT MINOSEG - ES KORNYEZETI POLITIKAJA

A Duna Menti Regionalis Vizm{ Zrt. elsddleges célja, hogy a vizikdzmilvek szakszer(i lizemeltetésével,
Jogszabalyl kovetelményeknek és a vonatkozo kotelezo elGirasoknak megfeleld, szinvonalas kéziizemi szolgaltatast
nyUJtson felhasznaldinak, elnyerve elegedettseguket A vizikézmlvek Uzemeltetésén tul, ennek érvényesiilését
kell el6segitenie, minden, a szoigaltatashoz kapcsolodo klege52|t0 tevekenysegnek is. A Tarsasag vezetosege hisz
abban, hogy a vaIIaIkozas pozitiv megitélésének a pontos, minGségi szakmai munkavégzésen tul, szerves részét
kepeZ| a kornyezetvedelemmel kapcsolatos mutatdk (kérnyezeti teljesitményiink) folyamatos javitasa, a
fenntarthaté miikodés iranyaba mutatd torekvésiink.

Cégiink jovoképébol és kiildetésébol kovetkezo stratégiai célkitiizései, melyek minbségi és
kornyezeti céljainknak is alapul szolgalnak:

e Gyors és hatékony reagalas a miikodési kornyezet valtozasaira, a kockazatok megfeleld kezelése, a
lehetGségek minél magasabb foku kihasznalasa.

e A felhasznaldk részére magas szinvonall szolgdltatas biztositdsa, minél nagyobb felhasznaldi
megelégedés elérése, a kornyezeti allapot megvaltoztatasa nélkiil.

e A milkodtetési hatékonysag névelése, mind a kézmivagyont, mind a miikddtet6 vagyont illetSen, a
tulajdonosi elvarasoknak megfeleléen.

e A kezelt vizikbzm{-vagyon megfelelé miszaki allapotban torténd meglrzése, javitdsa a Tulajdonossal
egyuttm(kodve.

e A fenntarthatd fejlodés elGsegitése érdekében gazdalkodas a vizkincsekkel, kérnyezettudatossag
tevékenységiink minden teriiletén.

e A human erdforras fejlesztése, a dolgozdi elégedettség ndvelése, minéség- és kérnyezettudatossag
emelése.

e A vezetés minden szintjén a célok és az iranyitas egységének megteremtése, a munkatarsak bevondsa a
szervezet céljainak megvaldsitasaba.

Céljaink elérése érdekében:

e  Szolgaltatasainkat mindig, a felhasznaloi igények teljes kérl figyelembe vételével alakitjuk ki, és az elvart
mindségben nydjtjuk. Csak olyan feladatokra vallalkozunk, melynek elvégzésére a sziikséges belsd, vagy
kiils6 eréforrasok hianytalanul rendelkezéstinkre allnak.

e Gylijtjik, elemezziik, és lehetoségeinkhez mérten teljesitjiik a Tarsasag miikédési kdrnyezetében
meghatarozott érdekelt felek, elsGsorban felhasznaldink elvardsait, megelégedettséget igazold
visszajelzéseit, igyekszlink eleget tenni elvarasaiknak.

e  Szdllitdinkkal és alvallalkozdinkkal korrekt partneri viszony kialakitasara toreksziink. Elvarjuk a mindségi
kovetelményeknek megfeleld teljesitést. Kiemelt figyelemmel kisérjik kiszervezett folyamatainkat,
meghatarozva és alkalmazva az ellen6rzési szerepkort.

e Rendszeresen értékeljiik folyamatainkat, feltarjuk és azonositjuk a-kockazatos, gyenge pontokat és a
fejlesztési lehetoségeket, majd Gsszhangban integralt mindség és kérnyezeti céljainkkal, intézkedéseket
tesziink folyamatainkban a kockazatok okainak megsziintetésére és a lehetéségek megvaldsitasara.

e Atermelési és egyéb folyamatainkban folyamatosan keressiik azokat a technikakat, melyek a kdrnyezet
terhelésének csokkentését és a kdrnyezetszennyezés megel6zését lehetévé teszik szamunkra.

e Kiemelten kezeljik munkatarsaink szakmai felkésziiltségének javitasat, tovabbfejlesztését, valamint
munkajuk soran jelen integralt politika tudatos és maradéktalan megvaldsitasat célzé szemlélet
kialakitasat, erGsitését, a pro-aktiv szemlélet alkalmazasat.

»  Figyeljik és elemezzilk az integralt iranyitdsi rendszereink m{ikodését. Az eredmények felhasznalasa
segitséget nydjt tevékenységiink fejlesztése, javitdsa értékelésében, a fejlesztésekkel kapcsolatos
dontések meghozatalaban.

¢ Folyamatosan keressiik a miikodtetésiinkben lévé vagyon minél hatékonyabb kihasznalasanak
lehetGségeit.

A Tarsasdg vezetése elkételezett az ISO 9001:2015 és az ISO 14001:2015 szabvanyoknak megfelelé
integralt iranyitasi rendszer elGirasainak teljesitésére, hatékony miikodtetésére, és folyamatos fejlesztésére. A
felsd vezetés vallalja az elszamoltathatosagot az integralt rendszerek eredményességéért és elkdtelezett az
alkalmazhatd kévetelmények teljesitésére.

A jovoben is magas szinvonald, koéltséghatékony, kornyezettudatos vizikozmii szolgaltatdst kivanunk
partnereinknek nytjtani, folyamatos fejlesztéssel a fenntarthatdsag és bévithetdség érdekében.
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